(O,
Carers
AustraliaViC

CARERS VICTORIA
BO TAILIEU
NGU'O'l CHAM SOC

MOT NUG'C UC TRAN TRONG VA MOI NGWOI CHAM SOC



http://www.carersvictoria.org.au/

MOT NU'OC UC

TRAN TRONG VA
ROMQI

NGUOl CHAM SOC

NOI DUNG

THU CUA GIAM BOC PIEU HANH CEO

TRO THANH THANH VIEN CUA CARERS VICTORIA

EVERYTHING CARERS

MY AGED CARE - CHAM SOC NGUO'| CAO NIEN

DICH VU TU VAN CHO NGU' Ol CHAM SOC NDIS

QUY VI CO BANG CHAM SOC Al PO HAY KHONG?

NGUOI CHAM SOC O VICTORIA — CAC SU KIEN

NHNG GO1Y CHO NGU Ol CHAM SOC

HIEN CHUONG VICTORIA HO TRQ NHIPNG NGU'O'l TRONG QUAN HE CHAM SOC
NGUOI CHAM SOC CO KHUYNH HUONG GIO! TINH BAC BIET (LGBTI)

NGUO1 CHAM SOC CO VAN HOA VA NGON NG DA DANG (CALD)

NGU Ol CHAM SOC THO DAN & DAN DAO TORRES STRAIT

NGUOI CHAM SOC TRE

CO HOI GIAO DUC 10
BETTER LIFE MOBILE - THUE BAO DI BONG GIA RE 10
CHUONG TRINH THE NGU'O'l CHAM SOC (CARER CARD) CUA TIEU BANG VICTORIA 11
CHUONG TRINH VAY KHONG LAI SUAT 11
NURSE-ON-CALL (GOI CHO Y TA) 11
DAT CHO TAI NHA NGHI NGUO'| CHAM SOC (CARERS COTTAGE) 12

O©OO0OONNOOOWWNNN PP

Carers Victoria dwoc Chinh phti Uc, B6 Dich vu X& hoi ho tro. )
Truy cap www.dss.gov.au dé biét thém thong tin. Carers Victoria cong nhan sy ho tro cua Chinh pha
Tieu bang Victoria.

Dé biét thém théng tin, hdy goi cho Pwdng day Tw van cdia chiing tdi theo sé 1800 242 636 hodc email
reception@carersvictoria.org.au

s @CarersVictoria [f§ /CarersVictoria

Carers Victoria thtva r)hén . )
chd s& hiru truyén thong ctia mién dat nay va
kinh trong cac truwdng lao trong qua khir va hién tai
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Kinh gi cac Quy vi Nguwoi Cham Séc

Chung t6i han hanh gigi thiéu voi quy vi BO Tai liéu Cham soc Bién tir nay, bao gbém thong tin lién quan
dén nhiéu dich vu do Carers Victoria va nhirng noi khac cung cap. Ngoai ra con c6 mét sd goi y va
thong tin dé& hé tro quy vi trong vai trd cham séc ctia minh.

Tai Carers Victoria, nhan vién cla ching tdi sdn sang thao luan vé bt ky van dé ho&c nhu ciu nao quy
vi ¢6 thé co trong cwong vi ngwdi cham soc. Dich vu nay hoat dong tir 8930 sang dén 5g chiéu ti thir
Hai dén thir S4u (trir cac ngay 1&). E)e truy cép dich vu nay, vui 16ng goi s mién phi 1800 242 636 cua
chang t6i. Quy vi ciing c6 thé goi s nay dé truy cap chwong trinh Tw vAn Ngudi chdm séc cla ching
toi.

Ngoai cac dich vu ké trén, Carers Victoria con dai dién néu Ién nhirng quan tdm cta nhirng nguei cham
s6c dén chinh pha va cac nha hoach dinh chinh sach. Mau don dang ky thanh vién dwoc dinh kém. Tw
céach thanh vién la mién phi cho ngwéi chdm séc va tdi khuyén khich quy vi tham gia va Gng hé chang toi
trong cdng cudc tao sy khac biét cho cac gia dinh c6 ngudi cham sdc.

Pé tim hiéu thém, vui long truy cap website hodc theo doi chung t6i trén Facebook hodc trén Twitter. Toi
hy vong quy vi thay bd tai liéu nay la bd sung c6 gia tri cho cac tai nguyén ngwdi cham séc cla quy vi.

Tréan trong

e

Scott VV,aIker‘
Giam dbéc Diéu hanh
Carers Victoria
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TRO THANH THANH VIEN CUA
CARERS VICTORIA

Hay tham gia ngay hdm nay va giup ching t6i xay dwng mot twong lai tét dep hon cho nhirng nguOi
cham sac tai Victoria. Quy vi cd the gitp chung t6i ing hd cac dich vu va sy cong nhén tot hon cho
nhirng ngudi cham soc trong cong dong cua ching ta, trong khi tiep tuc cap nhéat nhirng thdng tin moi
nhat.

Tw cach thanh vién cua Carers Victoria danh cho nhirng nguéi dang cham soc, ngwdi tirng cham soc
trwédc day va Nhém hé tro Nguwoi cham séc. Nhivng ngudi va td chire quan tam ciing dwoc hoan nghénh
tham gia.

LO'I iCH THANH VIEN

Thanh vién ctia Carers Victoria nhan dwoc:

e Ba tap chi dién t& Tin tirc Ngudi Cham séc e L& moi tham dw cac sw kién dac biét va
hang nam; dién dan thanh vién;

e Ban tin dién t& Voice hang thang; e Nhirng khuyén khich cho Thanh vién; va

* Quyen biéu quyét tai Dai hdi Thuong nién e Khuyén mai cia Hoyts Cinema cho thanh
cua chang toi; vién.

Truy cap trang mang ctia chang tdi dé biét thém théng tin va hoan tat mau don thanh vién:
carersvictoria.org.au/get-involved/membership

EVERYTHING CARERS

TRANG MANG DANH CHO NGUO'l CHAM SOC VICTORIA

Everything Carers la trang mang nham muc dich cung cap cho ngu®i chdm séc Victoria moi thir ho can
dé duy tri vai trd cham séc ctia minh.

Tai Everything Carers, chiing tdi s& tap hop céc tin tlrc cham sdc tai dia phwong, théng tin vé cac nhém
hé tror ddng dang, cac nha cung cép dich vu dia phwong va thdng tin va tw van vé cac chi dé ma nguoi
cham séc can biét. Théng tin bao gdm NDIS, cai cach hé théng chdm séc ngudi cao nién va sirc khde
tam than, tw van vé tré lai lam viéc sau thoi gian cham séc va cach déi phd véi mét sé tinh hudng khé
khan ma nguwdi cham séc gap phai.

Pé co tét ca thong tin ké trén va nhiéu hon niva, truy cap: everythingcarers.org.au

MY AGED CARE

My Aged Care la trang mang va duéng day dién thoai cia Chinh phu Uc de gidp moi nguwoi tim duoc
céac dich vu chdm séc¢ ngudi cao nién duoc chinh phi tro cap c6 thé c6 sdn dé tro gidp ho.

Ngudi cham sdc, thanh vién trong gia dinh va ban be cua ai d6 pén tro gitp ctia My Aged Care sé can
c6 sy dong y cua ho dé ndi thay cho ho hoac cé thé dwa ra quyét dinh cho ho.

Dé biét thém théng tin vé viéc tré thanh ngwoi dai dién tai My Aged Care, truy cap:
myagedcare.gov.au/talking-to-my-aged-care-for-someone



DICH VU T VAN CHO NGU'Ol CHAM
SOC DIEN NDIS

Chwong trinh Bao hiém Khuyét tat Toan quéc (NDIS) la cach thirc m&i cung cép hé tro' cho nguoi Uc
khuyét tat, gia dinh va ngwdi cham soc cda ho.

Carers Victoria cung cap hé tro riéng qua dién thoai mién phi cho ngwdi cham séc va cac gia dinh dang
hé tro mot ngwdi dién NDIS. Doi ngll ching t6i ¢ thé gidp giai quyét cac van dé, gidp hiéu rd va quan ly
chwong trinh va gitp quy vi lién lac véi dung ngwdi. Dich vu nay c6 sén cho cac gia dinh cham sdc tai
tat ca cac ving cla tiéu bang Victoria.

Dé biét thém théng tin, truy cap:
everythingcarers.org.au/ndishelp

Puwong day Tw van Ngwdi Cham séc Victoria 1800 242 636
NDIS Australia theo s6 1800 800 110

MANG TRWC TUYEN CHO NGWOI CHAM SOC (NDIS CARERS ONLINE)

Hay gia nhap cung hon 1300 ngudi chdm sdc va cac thanh vién gia dinh dang hd tro mét ngudi nao do
chuyén sang NDIS trong Nhém NDIS Carers Online trén Facebook ctia ching téi. NDIS Carers Online la
moét nhém khép kin do Carers Victoria quan ly cho cac gia dinh va nguwdi cham séc clia nhirng nguoi
chuyén sang NDIS. Muc tiéu 1& d& nhém tré thanh mét khong gian an toan dé dat cau héi lién quan dén
NDIS, chia sé cac y twédng xay dwng va lam viéc cung nhau.

QUY VI PANG CHAM
SOC Al BO?

HAY PE CHUNG TOI TRQ GIUP

e Quy Vi co biét mét trong tam nguwoi dan Victoria cé vai trd cham séc khdng?
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e Bét clr ai vao bat c luc nado ciing ¢ thé tré thanh ngwdi cham séc.

e Nguwdi cham séc cung cép dich vu cham séc khong lwong cho nguoi nha hodc ban bé‘bi khuyét tat,
bénh tdm than, b&énh man tinh, bénh giai doan cudi, nghién hoac la nguwdi gia c6 nhu cau cham sdc.

e Moi ngudi déu biét cé ai dé lam céng viéc cham sac.
e Nguwdi cham séc c6 thé khdng tw chon tré thanh ngudi chdm séc; cé thé cudc séng chon ho.

Carers Victoria la td chirc phi-lgi-nhuan cung cép tw van, théng tin va hé tro cho nhixng nguei chdm séc
khdng lvong dé cai thién strc khde, an sinh, nang Iyc va kha nang thich nghi cda ho.

Chung t6i diéu hanh mét s6 dich vy trén toan tiéu bang c6 san dé gilip ngudi cham soc doi phé véi cac
thach thirc khac nhau ma ho c6 thé phai doi mat.

“Toi chwa bao gi& nghi minh la ngwoi cham séc - t6i chi giup me.
Nhwng mét khi da xac dinh vai tro nay téi nhan ra rang toi c6 the nhan dworc sw giap do.”



PDUONG DAY

TW VAN NGU Ol TU VAN TAM

LY CHO NGUO!l

CHAM SOC - :
CHAM SOC

1800 242 636

HAY BAT DAU HAY BAN BAC
Néu quy vi c6 nhiéu suy nghi trong dau, ban bac

That hiru ich khi biét c6 sén céac dich vu dé gitp L mieusuy nghi J &
nhirng suy nghi do cé thé gidp quy vi.

nguoi cham soc - nhung viéce tim hiéu vé céc dich
vu nay khong phai ltic nao ciing dé dang. Nhan vién tw van chuyén nghiép cla chang toi
- R ~ z o N N . o e
QuY Vi c6 biét sy tro gitip c6 thé chi la mét cd hieu durge nhibng kho khan ma ngwai cham soc
dién thoai? phai doi mat va tap trung vao viéc giup quy vi doi
' ' pho v&i vai trd cham séc ciia minh.
Lién lac vé&i Bwong day Tw van Nguwoi

cham séc theo s& 1800 242 636 CA&c nhan vién tv van sé ton trong, sé€ lang nghe

va tap trung vao nhirng gi quan trong nhat dbi

Cac nhan vién giau kinh nghiém clia chudng téi sé v&i quy Vi.
Iang nghe quy vi va cung cap théng tin va hé tro . .
dé gitp quy vi trong vai trd cham sdc ctia minh. “Viéc twvan gidp toi twr twe [ay lai sw tw tin,
. . . . B R tteng bwéc mot. Té6i nhan ra minh c6 kha
“Ho lang nghe t6i; ho san long noi chuyén nang gianh lai quyén kiém soat cuéc

v&i toi, tra |&i cac cau héi cua tdi, cho toi
thong tin va dwa ra I&i khuyén.”

Chuing tdi cling c6 thé két néi nhirng ngudi cham
s6c v&i cac dich vu, bao gom:

séng cta minh.”

Budi tw van c6 thé dién ra tai van phong Carers
Victoria, qua dién thoai, qua video hoac & dau do
i gan nha quy vi.

e Dich vu ho tro;

CAc nhan vién tw van cung cap céc budi hop ca

e Tuwvan; nhan, gia dinh va hop nhom.

* Cohoi dugc tai tro; Chuwong trinh tw van cla chang t6i cung cap téi
e Giao duc ngui cham soc; va da sau budi hop bao mat.

e Dich vu cham sdéc thay thé (respite service). Vui 16ng thao luan céc lwa chon tiép can tw van
bang ngon ngw quy vi théng thao v&i cac nhan

DPudng day Tw van Nguwdi cham séc cé san tw vién tw van cda ching toi.

Thir Hai dén Thr Sau, tir 8930 sang dén 5g

chieu. Tim hiéu thém bang cach lién hé véi Bwong
. R A A e Lo R day Tw van Ngwei Cham séc cua chung toi

Quy vi cing co th,e tlmAt_hay thdng tin hru ich trén thgo sé 19800 242 636. g

trang web cua chung toéi:

carersvictoria.org.au



DICH VU
GIAO DUC

TANG THEM KY NANG CUA QUY
\4

Carers Victoria cung cap héi thao cho nguoi
cham soc va cac chuong trinh giao duc. Cac
chwong trinh nay dwoc thiét ké~dé m& réng kién
thirc cla quy vi vé cach thirc ho trg strc khde va
an sinh cho ban than quy vi.

Thong qua Dich vy Giao duc cua ching t6i quy vi
sé c6 dwoc nhirng 101 khuyén thye té vé vai tro
cham soc clia quy vi.

Dé biét vé nhirng budi hoc gan day nhét, hay truy

cap:

carersvictoria.org.au

Carers Victoria cting cung cap cac hoc phan

(module) trwc tuyén. Cac hoc phan nay bao gom

cac chu dé nhu:

e Tam quan trong cda viéc nghi ngoi;

e Céch thirc dé st dung dich vu cham séc thay
thé; va

e NOi chuyén v&i cac nha chuyén mén.

Quy vi c6 thé tiép can cac hoc phan truc tuyén

thong qua everythingcarers.org.au/

resources/learn-online-now

GIA NHAP CONG bONG

Théng thuwéng moi ngwdi thay hivu ich khi noi
chuyén va&i cac ngwdi cung vai tro (peer) nhw
minh - 1a nhirng nguoi cé thé lién hé dén hoan
canh cta ho, dwa ra nhivng |&i khuyén thuc té
dwa trén kinh nghiém, va giup ngu&i khac bot
cam thay co don...

Loi ich caa viéc gia nhap mét nhom

Céc nhom hé tro dwoc hinh thanh ttw nhirng nguoi
c6 chung nhu cau va kinh nghiém. Thanh vién cua
nhém giup d& nhau theo nhiéu cach:

e H6 tror vé tinh cam - quy vi c6 thé thay nhe
nhdm khi ban thdo moi thi v&i nhirng nguoi
hiéu dwoc ap lwe cta céng viéc cham séc
nhwng khong lién quan tryc tiép dén quy vi,
va ngwoi ma quy vi cham séc hoac gia dinh
quy Vi.

e Thong tin thiét thwc, goi y va tai nguyén -
hau hét cac nhém hé tro chia sé théng tin vé
céac dich vu dia phwong va céac hé tro, diéu tri
y t& va nghién ctru, hodc goi y dé cong viéc
cham soc dé dang hon.

e Ban bé méi — nhiéu ngudi cham séc thay doi
héi ctia cong viéc cham séc lam cho viéc gilr
lién hé v&i ban be va gia dinh tré nén kho
khan. Viéc thwong xuyén dén véi nhom hd tro
sé cO thé m& rong mdi quan hé xa hdi va quy
vi s& cadm thay bét cé don hon.

Hay lién lac v&i Puwéng day Tw van Ngwoi

cham séc cta ching tdi theo sé 1800 242 636

dé tim hiéu thém.



"HAY NGHI NGO'l: DICH VU CHAM SOC THE

C6 ltc ngwdi chadm séc can dwoc nghi ngoi. Dich
vu cho phép sy nghi ngoi nay dwoc goi mét cach
pho bién Ia 'cham séc thay thé' (respite) va bao
gom gilp do tai gia dwoc cung cap bdi nhan vién
hé tro, cac hoat déng gidi tri va tro' gilp voi cac
thiét bi dac biét.

Dich vu c6 thé bao gdm 'cham séc thé tai co' sé"
noi nguoi quy vi dang cham soc cd thé & lai mot
thoi gian ngan. Carers Victoria cong nhan rang tat
ca cac ca nhan va hoan canh cham séc la khac
nhau.

Cham séc thé c6 thé cung cép sw nghi ngoi rat
can thiét tv cdng viéc cham séc I&p di 1ap lai — co
thdi gian dé 1am cac cong viéc khac, cé thdi gian
giai tri v&i gia dinh, va don gian la dé nghi ngoi
va lay lai strc.

Két ndi v&i dich vu cham séc thé dia phuong

bang cach goi cho Puwdng day Tw van Nguoi
cham saoc.

Ngwi cham soc can cham soc thé khan cap
sau gio lam viéc co theé goi s6 1800 059 059.



NGUOI CHAM SOC O VICTORIA

— CAC SU KIEN

NGUOI CHAM SOC LA AlI?

Nguwdi cham séc 1a ngwdi cung cép sy hd tror
khoéng Iwvong cho thanh vién gia dinh hoac ban bé
c6 nhirng nhu cau cham séc. Ho la cha me, con
céi, ho hang, va ban bé tro gitp véi nhiéu dang
cham soc ca nhan, cham séc sirc khade, di lai,
cbng viéc nha va cac hoat dong khac.

HIEN CO BAO NHIEU NGU'O'l CHAM
sOC?

Trén 12.5% (736,600) dan sé bang Victoria 1a
nhirng ngwdi cham soéc.

Trong sé nhirtng ngudi nay, 239 100 ngudi
Victoria la ngw®i cham soc chinh. Ho dong vai
tro then chét trong viéc cham séc va hé tro viéc
giao tiép, di lai va tw cham séc ban than cla
ngwdi can cham séc.

Trén 292 100 nguwdi dan Victoria bi khuyét tat
nang ho&c khuyét tat ré nét dwoc hé tro bdi cac
thanh vién gia dinh hoac ban bé. Bay la 94% cula
tat c& nhirng ngwdi can hé tro.

NGU Ol CHAM SOC LA PA DANG

e Nguoi cham soc thudce tat ca moi Iva tudi,
nhwng phan déng & do tudi 35-54.

e Trén 10% nguoi chdm séc dudi 25 tudi.

o Trén 20% ngudi tlr 75 tudi tré 1&n & nguoi
cham soc.

e Sau muoi sau phan tram (66%) clia tat ca
nhi*rng ngwdi cham séc chinh la phu niv.

e Nam muwoi sau phan tram (56%) nguwdi chadm
séc chinh phu thuéc vao lvong huwu hoac trg
cép cda chinh phd lam ngudn thu nhap chinh
cta ho.

e Chi c6 37% ngwoi cham séc chinh tham gia
vao lwc lwgng lao dong.

o Két qua la 47% ngudi cham séc chinh cé tdng
thu nhap ho gia dinh & hai nhém phan tram
thdng ké thap nhét so v&i chi 25% nguoi
khéng cham séc cé thu nhap thap.

Veé céac tinh huéng cham séc

Bén mwoi chin phan trdam (49%) nguoi
cham soc nhéan vai trd cham séc bai vi ho
tin rang ho c6 the cham soéc tot hon cac
dich vu c6 san.

Ba muwoi Id&m phan tram (35%) ngu i

cham séc chinh str dung trung binh 40

gi® hoac hon maoi tuan dé cung cap dich

vu cham soc.

Céc van deé then chét

Nhiéu ngwdi cé vai trd chdm séc khéng xac
dinh minh la ngwdi cham soc, va do do khéng
truy cap thong tin, dich vu va ho tro.

So v&i nhan vién cham séc cé lvong,

ngwdi cham soc khong lwong bi thiét thoi

vé strc khde va an toan, ngay nghi, céng

viéc, giai tri va an ninh tai chinh.

Coéng viéc cua nhirng ngwoi cham séc khong
lwong déng goép réat Ién cho nén kinh té Uc.
Trong nam 2015, chi phi thay thé ngwoi chadm
s6c khoéng lvong hang nam dwoc wéce tinh la
60.3 ty d6 la Uc.

Dw doan rang, trong nhirng thap ky toi, sé
c6 sy sut giam I&n vé so lwong ngwdi cham
s6c san co va ty 1é thuéan véi so lvong
nhi*rng ngwdi can cham soc.

NATSEM (2004) Ai sé cham so6c? Cbng viéc
cham soc khong chinh thire va swldo héa dan
so:

béo cdo duwoc chuén bj cho Carers Australia.



MEO DANH CHO NGU'Ol CHAM SOC

e Lam mét cai gi do cho chinh minh;

e Lap ké hoach nghi giai lao thuwéng xuyén; va
e Tim sy giup d& khi quy vi can.

Do6i khi ngwéi cham séc
ciing can dwoc giup do

Khi quy vi cham soc ai dé doi khi quy vi

c6 thé quén nghi dén strc khde va an sinh

cua chinh minh.

Pudng day Tw van Nguwoi chadm séc két ndi
ngu&i cham soc véi nhieu dich vu gom:

e Théng tin va gidi thiéu;

e HO tro va tw van; 0
e Gido duc cham séc; va '
¢ Dich vu dia phwong.

Hay goi cho dwdng day tw van cla ching tdi dé tim hiéu cach ching téi co thé tro gitp

1800 242 636

EN CHUONG VICTORIA HO TRQ’
HPNG NGU'O'l TRONG QUAN HE
HAM SOC

Dao luat Cong nhan Ngwoi Cham soc 2012
"Hién chwong Victoria ing hé moi nguwdi trong cac mdi quan hé
cham séc". Hién chwong thira nhan nhirng déng gép quan trong
cla ngudi cham soc Victoria. Hién chwong néu rd quyén loi va

OZI

, .n > N AA ' A 2 A > The Victorian charter supporting people
trach n’hlem’ cu? nguoi daxm trong rpm quah hé ct:am soc va vach ra care rolationshipe pporting peop
cach tot nhat dé ho co6 thé dwoc ho trg badi cac to chire, chinh phu

va cdng dong. Diéu lé cling khuyén khich cac gia dinh cham séc
tiép can céc dich vu c6 sén danh cho ho va cung cép tro gitp thuc
té trong viéc tim thay nhirng gi c6 s&n danh cho ho. Hién chuong
phan anh va hd tro' Bao luat cong nhan nguoi chdm séc 2012.

Dé biét thém théng tin hoac dé doc hién chwong, hay truy cap:
providers.dhhs.vic.gov.au/victorian-charter-
supporting-people-care-relationships-word




TAI CARERS VICTORIA

chiing tdi céng nhan rang tat ca cac ca nhan va
hoan canh cham soc la duy nhat. Quan diém
cua chung toi 1a tat ca nhung nguo’l cham soc
va gia dinh cham séc déu co gia tri, dworc ton

trong va duoc hé tro - bat ké tudi tac, kha
nang, sac toc, ching téc, van hoa, tén giao
va/hoac duirc tin chinh tri, tinh trang Kinh té xa
hoi, gidi tinh va khuynh hwo’ng gi&i tinh, Chung
téi hwong téi viéc xac dinh va pha v cac rao
can dé dwa ho héi nhap.

NGU Ol CHAM SOC CO KHUYNH HYONG TiNH DUC DAC BIET (LGBTI)
E SN AARNRNFERNM~™

L\WDII GVHKINENJD
Carers Victoria tim cach hd tro cu thé cho cac nhu ciu ca nhan cda nguwdi cham soc.

Chuing tdi cdng nhan réng nhirng ngudi cham séc LGBTI trai nghiém nhirng niém vui va thach thirc doc
dao trong vai tro cham séc cua ho.

Phan biét dbi x, két hop véi viéc khong cong nhan ban sac, kinh nghiém va méi quan hé c6 thé lam
tang sw cang thang va anh huwéng strc khée cho ngwdi cham soc tir cong dong LGBTI.

Muc tiéu ctia chang toi la cung cép céac dich vu bao gdm va khang dinh gia tri, ton vinh va hd tro nhirng
ngu®i cham séc LGBTI va ngudi cham séc cho nguoi LGBTI.

Chung t6i hoan nghénh nhirng ngudi chdm séc bat luan tudi tac, kha nang, nén tang, van héa, khuynh
hwéng tinh duc, nhan dang gidi tinh va tinh trang chuyén giéi.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap:

W @LGBTIcarers

ILGBTICarersVic

carersvictoria.org.au/how-we-help/LGBTI-carers

NGUOI CHAM SOC CO NGUON GOC
VAN HOA VA NGON NGO’ PA DANG
(CALD)

Nhan vién Carers Victoria dwgc dao tao dé hiéu nhu cau cu thé clia ngwdi cham soc tir cac nén van hoa
kh&c nhau va ching tdi cé thé cung cap 1&1 khuyén, ho trg va thdng tin néu tiéng Anh khdng phai la ngdn
ngl s& trwdng cla ho.

Néu ngwdi cham séc can thong dich vién dé gitp hiéu ré hon vé cac hd tro va théng tin cia ching toi,
viéc thdng dich nay c6 thé dwoc sap xép.

carersvictoria.org.au/how-we-help/cald-carers



Nguwdi cham séc tré 1a tré em va thanh thiéu nién tir 25 tudi tré xudng
dang cham so6c cho ngudi than, thwong la cha me hoac anh chi em rudt Y p U N G
c6 khuyét tat, bénh tam than, bénh mén tinh hoac bénh giai doan cuéi.

Nhirng ngudi cham séc tré ciing co thé tréng nom ngudi gia co nhu cau

cham séc.
C6 cha me ho&c anh chi em c6 khuyét tat, bénh tam than,

bénh mén tinh hodc cé bénh giai doan cudi c6 thé la mét thach thirc.

Nhirng ngudi chdm séc tré tudi cling c6 thé tham gia viéc hd tro ngwdi than Ién tudi cé nhu cu chdm
sOc.

Nhirng ngwdi cham soc tré thwong cho ching toi biét viéc 1a mét thanh vién cda gia dinh cla ho thi nhw
thé nao. Nhiéu ngwdi cham séc tré tw hao vé viéc ho 1a ai va ho 1am gi. Nhwng d6 ciing c6 the la cébng
viéc kho khan, anh hwéng dén viéc hoc tap cla ho, thoi gian véi ban bé va lam cho cuéc séng hang
ngay kho khan hon.

cO SAN SU TRO GIUP

Hay goi cho Carers Victoria va chang t6i c6 thé gidp quy vi nhan hd tro, bao gém:
X0 ly c&ng thang;

DPéi pho véi viéc hoc tap;

Ban bac bao mat;

Gap g& nhirng ngudi cham séc tré khac hiéu hoan canh;

Tam nghi;

Hoc bdng; va

Gilp nhirng nguwdi cham soc tré véi vai trd cham séc cua ho.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap [l /youngcarersvictoria

carersvictoria.org.au/how-we-help/young-carers

NGUOI CHAM SOC THO DAN & VA
DAN DAO TORRES STRAIT

Quy vi c6 cung cap dich vu cham séc hoadc hd tro cho ai d6

c6 khuyét tat, c6 van dé sirc khde tam than, dau yéu
ho&c c6 bénh man tinh? Y

Carers Victoria gitip dé co:

e Thong tin giup ngwdi cham soéc voi vai tro cham séc cua ho;

e Thong tin vé cac dich vu c6 s&n ma quy vi c6 thé mubn xem xét;

e Gidi thiéu vé cham séc thay thé (respite) va cac dich vu khac;

e H6 tro cai thién sirc khde va an sinh cia ngwdi cham soc;

e Tw van thuc té va hoi thao;

e HO tro va tw van, va

e K&t nbi nhirtng ngudi cham séc dé ho chia sé kinh nghiém, théng tin va y twéng thiét thuc.

carersvictoria.org.au/how-we-help/ATSI
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CO HOI GIAO DUC

SUrc KHOE VA AN SINH CUA NGU'O'l CHAM SOC

Carers Victoria diéu hanh mét s6 dich vu toan tiéu bang c6 san dé giup ngudi cham soc co huong di
trwdc cac thach thire khac nhau ma ho cé thé phai déi mat.

Nhém Dich vu Giéo duc (Educational Service) ctia chuing t6i diéu hanh cac hdi thdo va chwong trinh
gido duc dé gitp quy vi nang cao kién thirc ctia minh vé cach hé tro tét nhat cho strc khée va an sinh
cla quy vi va ngwoi quy vi dang cham séc. Dé biét thém thong tin, hay truy cap:
carersvictoria.org.au/how-we-help/education

HOC THEO NHIP PO CUA QUY VI: ELEARNING

Cac mo-dun eLearning cta Carers Victoria's két hop chuyén mén va kinh nghiém cutia ching t6i véi cac
cbng nghé ma&i dé tao ra mét dich vu dé tiép can véi nguwdi cham soc.

Hay truy cap cac mo-dun elearning dé gitp quy vi kham pha vai trd cham séc ctia minh:
everythingcarers.org.au/resources/learn-online-now/

BETTER
LIFE MOBILE

Quy vi c6 mubn tiét kiem chi phi diénthoai di dong = ~ BetterLife
cla minh? G O I C C T

Carers Victoria hop tac voi Better Life Chon tw bén_gc')i cude di dong
Mobile d& cung cap cho ngudi cham séc, ban bé Cac cudc goi va SMS & MMS binh
clia ngwdi cham soc va cac gia dinh géi cwdce di thuong khong giGi han, chuyen tiép

dong gia ré voi sé cude goi khang gidi han. C c6 ggn"ge”g%agg é?ﬁr?%aké}gr}ﬂ ggpdun .

méi khach hang méi, Better Life Mobile sé& cung cao

$18 1. 5GB

* 15 Video MMS*

cép cho ching tdi mot khodn tién tang hang thang.

Khi dang ky, hay dam bao quy vi st dung ma dbi

tac (Partner Code) bén duwdi dé hd tro Carers mot Thang o
Victoria. Buwa ma doé cho ban bé va gia dinh cua $25 - 3. SCT"B div Ileu*
quy vi! T + 30 Vld?o-li/lMS
Better Life Mobile ABN 47607567671 st dung * 6GB di lieu
mot phan Mang Di dong Telstra’s 4G va 3G Mobile 529 * 60 Video MMS*
Network. MOLTRANS L 968 dw liu

° i€
Ma D0oi tac (Partner code): CARERS 535 « Video MMS* khong
Dé biét thém théng tin hoac dat hang truc tuyén, Mot Thang gioi han

Truy cap betterlifemobile.com.au
hoac goi s6 03 9018 5349

* Phan bo Video MMS dugc do luong theo don vi.
Méi don vi dai téi da 40 gidy.
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CHUONG TRINH THE NGU'Ol CHAM
SOC CUA CHINH PHU VICTORIA

Chuwong trinh Thé Nguwoi Cham soc (Carer Card) cda Chinh
phu Victoria cung c4p ngwdi cham séc chinh khéng lwong dd
diéu kién c6 quyén truy cap vao toan bd cac loai giam gia,
khuyén khich, khuyén mai va wu dai dwoc tao ra dic biét cho
ho.

Nguwdi cham séc sé dwoc hwdng gidm gia thire an va doé
udng, dd gia dung, du lich va giai tri.

Thé Nguwoi cham séc Carer Card la vé cta quy vi dung duoc
cho nhiéu san pham, hang héa va dich vu va trai nghiém
tuyét voi.

Dé biét thém thong tin va ndp don xin Thé Ngwdi cham séc, hay
truy cap:
carercard.vic.gov.au

CHUONG TRINH CHO VAY KHONG
TINH LO'

trinh Tai chinh vi md Céng dong khong tinh 167 (Good Shepherd Good Shepherd
Microfinance No Interest Loans Scheme (NILS). S

Microfinance
NILS cho phép nguoi Uc cé thu nhap thap st dung céac tin dung

cobng bang va an toan d& mua cac méat hang quan trong, t thiét bj

gia dung dén diéu tri y té.

CAc khoan vay NILS Ién t&i 1200 db la thwong c6 sén dé mua céc vat dung trong nha. Quy vi ciing c6
thé ndp don xin khoan vay NILS dé thanh toan cho cac vat dung thiét yéu nhw hd tro y té.

Dé biét thém théng tin, hay truy cap:
carersvictoria.org.au/how-we-help/nils
hoac goi cho Carers Victoria dé héi vé khoan vay NILS hém nay.

NURSE-ON-CALL

NURSE-ON-CALL la dich vu dién thoai cung cép tw van strc khde chuyén sau, tirc thoi, bdi y ta co dang
ky, 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Néu ca&m thay tinh trang cta minh la khan cép, quy vi nén luén goi sé 000 hodc dén khoa cap ciru tai
bénh vién.

GOl NURSE-ON-CALL THEO SO 1300 606 024

Dé biét thém théng tin, hay truy cap:
health.vic.gov.au/primary-and-community-health/primary-care/nurse-on-call
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COMPLAINT AGENCIES

Aged Carer Complaints Commissioner Office of the Public Advocate

P 1800 550 552 P 1300 309 337 TTY 1300 305 612
www.agedcarecomplaints.gov.au www.publicadvocate.vic.gov.au
Disability Services Commissioner Victorian Equal Opportunity

P 1800 677 342 TTY 1300 726 563 & Human Rights Commission
www.odsc.vic.gov.au P 1300292153 TTY 1300 289 621

. L www.humanrightscommission.vic.gov.au
Mental Health Complaints Commissioner J d

P 1800 246 054 Victorian Ombudsman
www.mhcc.vic.gov.au P 0396136222 TTY 133677

. . .. www.ombudsman.vic.gov.au
Office of the Health Services Commissioner 9

P 1300 582 113

www.health.vic.gov.au

e
‘3
Carers Victoria cdng nhan rang tat ca hoan canh cac ca nhan va

ngudi cham soc 1a duy nhét. Chung t6i tin ring méi ca nhan cin Carers

dwoc tén trong va nhirng kinh nghiém, cam xic va niém tin cta ho Au stralia VIC

dwoc tran quy.
Carers Victoria & day dé giup d& quy vi.

Cgrers Victoria
Lau 1, 37 Albert Street
Footscray VIC 3011

Dé biét thém théng tin
Dién thoai: 1800 242 636
Email: reception@carersvictoria.org.au

o @cCarersVictoria
Kl /CarersVictoria

Nguwdi cham séc can nghi ngoi khan cép sau gi¢r lam viéc cé thé goi sé6 1800 059 059

1549 JUN 2019

MOT NUO'C UC TRAN TRONG VA MOI NGU'Ol CHAM SOC

www.carersvictoria.org.au
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