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TRAO POI VOI
NGUOI KHAC

Tu van cho Ngudi cham séc

Né&u quy vi c6 nhiéu diéu can suy nghi, viéc trao
déi v6i ngudi khac cé thé gidp ich cho quy vi.

Cac nhan vién tu van chuyén nghiép cta ching
t6i hi€u nhimg thi thach khac nhau ma ngudi
cham soc phai d6i mat.

Cac nhan vién tu van ton trong, cha y lang nghe
va sé tap trung vao nhiing gi quan trong nhat
doi véi quy vi trong vai trd ngudi cham soc.

“Viéc tu'van da giup téi cdm thay viing tin
hon va déi phé dé dang hon. Nhén vién tu
vén hiéu téi va chung téi cang nhau tim ra

cdc gidi phap. Téi cing hiéu thdu va nhan
ra gia tri cua viéc cham soc cho ban than
minh.”

Dich vu tu van clia chiing téi c6 thé cung cap
cac budi trao déi ca nhan, gia dinh hoac theo
nhom.

Chuing t6i tu van bang hau hét cac ngén ngf.
Dé biét thém thong tin, vui ldng goi téi Carer
Advisory Line s6 1800 242 636.

MOT NUGC UC COI TRONG VA TAT CA NGU'G1 CHAM SOC
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Mac du viéc chdm séc c6 thé bé ich va tich cuc,
nhung déi khi quy vi c6 thé cdm thay khé khan
khi lam mét ngudi cham soc. Quy vi c6 thé cam
thay bi choang ngop, mét méi, cang thang, c6 16i,
budn va ngd vuc.

Khéng phai lic nao cling dé dang d6i pho vai
nhiing cdm xuc nay. Viéc trao d6i véi ngudi khac
c6 thé giup ich cho quy vi.

Tu van Ca nhan va Gia dinh

Cac nhan vién tu van cta ching t6i cung cap cac
budi tu van ngan va bado mat cho céc cad nhan va
gia dinh.

Viéc tu van c6 thé |a gdp mat truc tiép, trén dién
thoai hoac qua video. Cac budi tu van dugc thuc
hién tai cac phong tu van ctia Carers Victoria tai
Footscray hoac tai nai gan véi quy vi hon thong
qua cac nhan vién tu van bén ngoai ctia ching toi.

Tu van theo Nhém

Tu van theo nhém tao co hodi cho ngudi cham séc
bay td, tim hiéu va thdo luan van dé véi nhiing
ngudi cham séc khac va cung nhau chia sé kinh
nghiém.

Tu van theo nhém bao gom mot nhém it ngudi
cham séc (tur 5 dén 10 ngudi). Mbi budi thao luan
sé& do nhan vién tu van giau kinh nghiém phu
trach.
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