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ULUSAL ENGELLILiK SIGORTASI PROGRAMI'NI
(NDIS) TANIYALIM (iNGILIZCE'de NATIONAL
DISABILITY INSURANCE SCHEME (NDIS)
OLARAK BILINIR)

NDIS, engelli insanlarin daha bagimsiz olmalarina ve normal bir
hayat siirmelerine yardimc olmayi amaclar. Bakicilarin, NDIS
dusiintldiigiinde anlamalari gereken en 6nemli sey, NDIS planinin
tamamen engelli kisiye odakl olmasidir.

NDIS, engelliinsanlarin daha bagimsiz olmalarina ve normal bir hayat stirmelerine
yardimci olmayi amaclar. Bakicilarin, NDIS dusiintldiigiinde anlamalari gereken

en 6nemli sey, NDIS planinin tamamen engelli kisiye odakli olmasidir.

NDIS BAKICI EL KiTABI

Bu el kitabi, bakim ihtiyaci olan kisiler icin miimkiin olan en iyi sonuglarin nasil
elde edilebilecegi ve ayni zamanda onlari destekleyen bakicilarin saglik ve
refahlarinin iyilestirilmesi konusunda acik ve pratik tavsiyeler ve destek saglamayi
amaclamaktadir.

Birilerine bakmakla yukimli olmak zor olabilir. Aileler ve bakicilar kendi
hedeflerine ulasmakta, 6nemli iliskileri gelistirmekte veya zihinsel ve fiziksel
sagliklarini korumak icin zaman bulmakta zorlanabilirler. Bu nedenlerden dolayi
bakicilarin da siradan bir yasam sirdurebilmeleri icin destege ihtiyaclari olur.

Uygunluk ve NDIS’e erisim hakkinda daha fazla bilgi edinmek istiyorsaniz litfen
www.everythingcarers.org.au/NDIS adresindeki agilis sayfamizi ziyaret edin.

Sizi destekleyici programlar hakkinda bilgi almak icin 1800 242 636 numarali
telefondan Carers Victoria Danisma Hattini arayin.

NDIS ile ilgili daha fazla bilgi icin www.ndis.gov.au
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NDIS’iN SAGLADIGI DESTEKLER

NDIS, her bireyin gereksinim ve hedeflerini temel alarak “makul ve gerekli”
gordigl hizmetleri ve destekleri finanse eder.

Bir destedin makul ve gerekli olmasi igin:

kisinin engelliligi ile ilgili olmalidir

yiyecek alis verisi gibi, kisinin engellilik destegi ihtiyaglanyla ilgili olmayan
glinliik yasam masraflarini icermemelidir

alinan hizmet 6denilen paraya degmelidir

kisiye etkili ve faydal olacagi diistinilmelidir, ve

kisiye, ailelere, bakicilara, toplumsal dayanisma aglarina ve topluma verilen
gayriresmi desteklerin dikkate alinmasini gerektirir.

Finansman g tir destek biitcesi altinda mevcuttur:

Cekirdek fon

Kisisel bakim gibi glinliik destek, toplum erisimi icin destek veya glinliik
yasamla ilgili diger yardimlar icin. Bu tiketim mallarini ve tasimayi da icerir.

Kapasite Fonu

Beceri gelistirme, calisma, glinliik yasam veya saglik ve refah gibi bir dizi yasam
alaninda egitim ve 6grenme. Fonlar yalnizca belirli bir amag icin kullanilabilir.

Sermaye fonu

Bir sefere mahsus olmak sartiyla tekerlekli sandalye ya da mobilet gibi bireysel
mobilite ekipmani, ev veya ara¢ modifikasyonu veya iletisim teknolojisi gibi
Urtinlerden birini satin almak icin. Fonlar yalnizca belirli bir amacg icin kullanilabilir.
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Finanse edilebilir desteklere 6rnekler

Asagidakiler finanse edilir

Dus almak, giine hazirlanmak gibi glinliik kisisel aktiviteler icin yardim.
Katihmcilarin toplum, is ve aile etkinliklerine katilmasi icin tagima destegi.

Katilimcilarin basarili bir sekilde is bulmalarina ve ise devam etmelerine
yardimci isyeri yardimi.

Davranissal destek de dahil olmak lizere Fizik tedavi ve Konusma patolojisi
gibi tedavi saglayici destekler.

Katimcinin giinlik ev hayatini siirdirmesini saglamak icin bahce isleri ve
temizlik gibi ev islerinde yardim.
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Asagidakiler finanse edilir

Asagidakiler finanse edilmez

Bir katilimcinin aygit veya ekipmanlara olan ihtiyacini degerlendirecek ve
daha sonra bunlarin kurulumunda ve kullaniminda kathmcinin egitimine
yardimci olacak vasifli isgiler.

Ev diizenlemesi tasarimi ve yapimi.
Mobilite ekipmani ve ara¢ modifikasyonlari.

Toplu tasim kullanimi, para idaresi ve yemek pisirmek gibi bagimsiz yasam
becerilerinin 6greniminde yardim.

Katiimcinin engelliligi ile ilgili olmayan bir servis veya destek. Ornegin spor
salonu uyeligi.

NDIS tarafindan 6nceden finanse edilen destekler (ayni destegi veya
hizmeti iki kere finanse ettiremezsiniz), 6rnegin iki farkli kategori altinda
ayni destek gibi.

Saglik, egitim, istihdam ve toplum sektorleri tarafindan halihazirda
saglanan destek. Bu sektorler destek vermeye devam edecektir

Bir katilimcinin destek ihtiyaclari ile ilgili olmayan glinliik yasam maliyetleri,
ornegin market aligverisi.

Katihmciya zarar verebilecek veya baskalari icin risk olusturabilecek
hizmetler veya destekler.

CARERS VICTORIA | NDIS BAKICIELKITABI 5



NDIS KAPSAMINDA KISA SURELi BAKIM (BAKICI
AILE BiREYLERI iCiN KISA SURELI DINLENME)

NDIS plani kapsamindaki bazi destekler icin kullanilan
terimlerde degisiklige gidildi
NDIS, engellilerin daha bagimsiz olmalarini ve topluma katilma kapasitelerini

arttirmalarini desteklemeyi amacladigiicin, NDIS plani kapsaminda kisa sureli bakim
icin bazi secenekler vardir.

Bazi bakim iliskilerinde, katilimcinin bakim ihtiyacinin dogru bir sekilde
karsilanabilmesi icin, bakici kisinin kisa bir stireligine de olsa dinlenebilmesi
gerektiginden katilimciya kisa stireli bakim saglanabilir.

Katiimcinin destekli bir yasam tesisinde gegici olarak konaklamasi kisa sireli
dinlenme icin tek secenek degildir. Bu tiir bir tesis yoluyla bakicinin dinlenme
ihtiyacinin karsilanmasi gerektiginde NDIS dahilinde buna yonelik bir destek
kategorisi bulunmaktadir. Bu kategoriye ‘Kisa siireli konaklama yardimi’ denir.
(ingilizce'de ‘Short term accommodation assistance’ (STAA) olarak bilinir)

Bir NDIS katilimcisinin planina tahsis edilen finansman katilimcinin engellilik
seviyesine ve bakicilarinin, gerek aile gerek gayriresmi, vermesi gereken
destegdin yogunluguna bagli olacaktir. Hangi seviyenin uygun olduguna karar
verirken bakicilarin is ve okul saatleri ve diger sorumluluklari da g6z 6niinde
bulundurulabilir.

Daha yiiksek diizeyde bir destegin uygun olabilecegi bazi
durumlar vardir:

® sabit olmayan uyku dizeni
® komplike ve yuksek destekli ihtiyaglar
® belirgin davranigsal zorluklar

® hanede birden fazla engelli cocugun olmasi

® bunlarailave olarak gece boyunca diizenli olarak destek ihtiyaci

Katilimcinin gecici olarak konaklayacag bir tesis yoluyla
bakicinin dinlenme ihtiyacinin karsilanmasi gerekirse, bunun
NDIS plani dahilinde ‘Short term accommodation assistance
(STAA)' olarak belirtilmesi zorunludur.

Kisa streli bakim ve STAA hakkinda daha fazla bilgi icin
http://www.everythingcarers.org.au/respite adresini ziyaret edin.
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IHTIYACLARINIZI NASIL DILE GETIREBILIRSiNiz

Bakici Beyani

Bakicilarin ve ailelerin NDIS'e ihtiyaclarini bildirmelerinin en yaygin yolu bir
Bakici Beyani (Carer Statement) yazip NDIS planlamacilarina vermektir.

Bakici Beyani size neler yasadiginizi anlatma firsati verir ve NDIS planlamaciniza
gereken destegin seviyesini anlamasina yardimci olur. Beyannamenizde sizin ve
ailenizin diger tyeleri icin NDIS katilimciniza bakim saglamanin 6nemi hakkinda
gorus bildirebilirsiniz.

Oncelikle halihazirda vermis oldugunuz destegi ve bakimi ayrintili olarak
aciklayin. Ardindan, bu islerden hangilerini severek devam ettirebileceginizi ve
hangilerinde destege ihtiyaciniz oldugunu ve NDIS Planina dahil edilmesini
istediginizi listeleyin.

Buna ilave olarak, bir katilimcinin NDIS araciligiyla alacagi desteklerin saglikli
ve huzurlu bir ev ortaminin saglanmasinda ne kadar yardimci olacagini da
belirtebilirsiniz.

www.everythingcarers.org.au/sampleplan adresinde bakici beyani drnekleri
bulabilirsiniz.

Bu firsati kendi ihtiyaclarinizi gézden gegirmek icin kullanin. Kisa, orta ve
uzun vadeli hedeflerinizi dlstiniin. Bunlari elde etmenize yardimci olabilecek

destekleri aklinizdan gecirin.
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BAKICININ ROLU

Bakicilar, NDIS ile beraber bakmakla ylikimli oldugu kisilerin hayatinda
gayriresmi veya resmi bir rol oynayabilir. Bu, bakmakla yiikiimli oldugunuz
kisinin ne kadar iletisim kurabildigine, ne kadar kendi kararlarini verebildigine ve
hesap kitap islerini ne kadar kendi bagina idare edebildigine baghdir.

NDIA ile beraber ¢alismanin ¢ yolu vardir:

1.Genel Destek

Bakmakla ytikiimli oldugunuz kisiye yardim ediyorsunuz, ancak onunlailgili NDIS ile
konusmak icin veya onun adina karar verme konusunda resmi bir yetkiniz yok.

2. Yazisma vekili

Bir yazisma vekili, katilimcinin NDIS ile yapacadi tim faaliyetleri resmi olarak
yapabilir. Sunlar harig:

® katilimcinin planini hazirlamak, gézden gegirmek veya degistirmek; ya da

® desteklerin finansmanini ydnetmek.
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3. Planlama vekili

Bir planlama vekili, bir katilimcinin normalde NDIS planini ydnetmek icin
yapacagdi tim faaliyetleri yapabilir.

Ne tiir bir destek vermem gerekiyor? NDIS Rolii

Bakmakla yiikiimli oldugum kisinin, farkh Genel Destek
destek secenekleri ile ilgili ayrintili bir sekilde
konusmakta ve destek saglayicilarini bulma
konusunda biraz yardima ihtiyaci var

NDIS ile ilgili olan cogu seyi kendi baslarina
yoneteceklerdir

Bakmakla yiikiimlii oldugum kisinin, onun | Yazisma vekili
adina taleplerde bulunmama ve NDIS'den
gelecek mektup ve bildirimleri yine onun
adina teslim almama ihtiyaci var

Bakmakla yiikiimlii oldugum kisinin NDIS ile ilgili Planlama vekili
iletisim, planlama ve evrak islerinin cogunda bana

ihtiyaci var

Finansmanin nasil harcanacagindan
sorumlu olmam gerekiyor

Dikkate alinmasi gereken baska seyler

18 yasindan kicuk cocuklarin ebeveynleri veya yasal vasileri otomatik olarak
planlama vekili olarak atanacaktir.

18 yasindan buytik katilimcilar igin, bir velinin ya da yasal vasinin, gerekli oldugunda
bir planlama ya da yazisma vekili olarak kaydolmasi gerekecektir.

Ustlendikleri rolii etkileyebilecegi icin, bir katilimci ile vekilleri arasindaki durum
degistigi takdirde NDIS'e bildirilmelidir.
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Para idaresindeki roliim nedir?
Hizmetler icin nasil 6deme yapariz?

Bir NDIS Plani bitcesi dort farkli sekilde yonetilebilir:

1. Kendi basina

Katilimcilar veya vekiller destekleri kendileri bulur,
rezerve eder ve yonetir.

Katilimcilar veya vekiller 6deme yapilmasi icin NDIS
Katilimci Portali Gizerinden faturalarini génderir. Butiin
faturalarin kayitlarinin tutulmasi zorunludur.

Katilimci, NDISe kayith olan ya da olmayan bir hizmet
saglayicisi secebilir.
2. Plan yoluyla

Bir plan yoneticisi (bazen bir finansal araci olarak
da adlandinhr) faturalari 6der. Hizmet saglayicilari
faturalari bu finansal aracitya génderir.

Finansal aracinin maliyeti plan biitcesine dahil edilir ve
buradan karsilanir.

Katilimci, NDIS'e kayitl olan ya da olmayan bir hizmet
saglayicisi secebilir.

Maksimum
secenek ve kontrol,
maksimum
sorumluluk.

Maksimum secenek
ve kontrol, orta
seviyede sorumluluk.
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3. Acente tarafindan

NDIA hizmet saglayicilarina 6demeyi direkt kendisi Minimum secenek
yapar. ve kontrol, minimum
Katimci yalnizca NDIA kayitli destek saglayicilarini sorumluluk.
kullanabilir.

4. Karma sekilde

Katilimci bu secenekleri karma bir sekilde de Maksimum secenek
kullanmayi tercih edebilir. Ornegin, toplum katiim ve kontrol, orta

fonlarini kendisi idare edip bltcenin geri kalan kisminin | seviyede sorumluluk.
idaresini acente yonetimine birakabilir.

Katilimciya ve / veya Vekiline, NDIS Planlama toplantisinda hangi secenegi tercih
ettikleri sorulur.

Bakmakla ylikimli oldugunuz kisi hangi secenegi secerse secin, destek
saglayicilarinin secimi tamamen onlarin kontrolu altinda olacaktir.

Daha fazla bilgi icin www.ndis.gov.au adresini ziyaret edin ve 'managing your
plan' (planinizin yonetimi) icin arama yapin.
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GELECEGi DUSUNUN

Neredeyse tim bakim iliskilerinde, bakicilarin gesitli nedenlerden dolayi artik
bakim saglamaya devam edemeyecekleri bir zaman vardir.

Bakim verme glicliniiziin veya isteginizin artik eskisi kadar olmadigini ya da
gelecekte azalabilecegini dislinliyorsaniz, bunu NDIS planlamacisina bildirmeniz
onemlidir. Bu durum plana dahil edilen destek tiirlerinin degismesine neden
olabilir. Ornegin, yaslaniyor olabilirsiniz ve bakmakla yiikiimli oldugunuz kisinin
gelecekte devamli kalacak bir yere ihtiyaci olabilir. Bunu hedeflerinize dahil edin.

Bunu, bakmakla yiikiimli oldugunuz kisinin yaninda dile getirmekten
cekinebilirsiniz. Boyle bir durumda planlamaci ile telefonda konusabilir ya da
planlamacinin ofisinde kendisiyle bizzat goriisebilirsiniz. Bu durumu planlamaciya
bildirdiginizde, hem size hem de bakmakla ytukimli oldugunuz kisiye simdi ve
gelecekte daha iyi destek saglanabilir.
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PEKI YA ISLER UMDUGUMUZ GiBi GITMEZSE?

Sayet siz ya da bakmakla yiikiimli oldugunuz kisi NDISden memnun degilse,

bunu dile getirmeniz dnemlidir.

Bunu birkac farkli sekilde yapabilirsiniz:

Yerel Alan Koordinatoriiniiz’den (Local Area Cooordinator-LAC) veya
NDIA'den bir goriisme talep edebilirsiniz

verilen bir kararin yeniden incelenmesini talep edebilirsiniz. Ornegin, NDIS'e
kayit basvurunuz “reddedildiyse”

planinizin yeniden incelenmesini talep edebilirsiniz
bir sikayette bulunabilirsiniz
sizi savunacak bir dava vekili tutabilirsiniz

Avustralya Kamu Denetgisine (Commonwealth Ombudsman) sikayette
bulunabilirsiniz.

NDIA ile farkli yollarla temas kurabilirsiniz:

mektupla Chief Executive Officer
National Disability Insurance Agency
GPO Box 700 Canberra ACT 2601

birisiyle bizzat goriiserek NDIA devlet dairelerinden birine gidip
orada

telefonla 1800 800 110

e-posta ile enquiries@ndis.gov.au adresine
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Bazi farkli durumlardaki secenekleriniz

Uygun bulunmama

Programa erismek isteyenlerin uygun olup olmadigi hakkinda karari NDIA
verir.

Sayet NDIS icin uygun bulunmazsaniz, NDIA ile goruserek kararin yeniden
incelenmesini talep edebilirsiniz. (Bu talep asamasina ingilizce'de review of a
reviewable decision ‘RORD’ denir). internet sitesinden ‘Reviewable Decision’
formunu indirebilir ya da telefonla formun adresinize génderilmesini

talep edebilirsiniz. www.ndis.gov.au adresini ziyaret edin ve 'review of an
application’ (basvurunun yeniden incelenmesi) icin arama yapin.

Basvurunun yeniden incelenmesi talebinde bulunurken, verilen kararin
neden yanlis oldugunu disiindigiiniizi aciklayin ve varsa destekleyici kanitlar
saglayin. Kararin yeniden incelenmesi birkag ay strebilir. Bunu bilmenizde
fayda vardir.
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Asagidakilerden memnun degilseniz

Size tahsis edilmis planlamacidan

Yapilacak en iyi sey ilk dnce planlamaciniz ile konusmaya calismaktir. Size
daha iyi yardim edebilmesi icin sizi daha iyi anlamasi gerekebilir ve ne gibi
zorluklarla karsilastiginizi bilmeye ihtiya¢ duyabilir.

Aldiginiz sonugtan hala memnun degilseniz ya da planlamacinizla
konusmaktan cekiniyorsaniz, durumu aciklamak icin LAC ofisini arayarak

ya da e-posta veya mektup géndererek bir amirle (Supervisor) goriisme
talebinde bulunabilirsiniz. LAC ofisinin iletisim bilgileri planlamaci tarafindan
saglanacaktir.

Size tahsis edilen planlamacinin bakimiyla yikimli oldugunuz kisiye etkin bir
sekilde destek saglayamayacagini diistinlyorsaniz, farkli bir planlamaci talep
etmeye hakkiniz oldugunu unutmayin.

Planlama slirecinden

Planlamaciniz bir LAC servisi ile calisiyorsa, ona sikayet proseduriniin ne
oldugunu sorun ve bunun icin gereken formlari talep edin.

Planlamaciniz NDIA ile calisiyorsa asagidaki internet adresinden bir sikayet
formu indirin ya da bir NDIA ofisini aradiginizda veya bu ofislerden birine
gittiginizde bu formun adresinize gonderilmesini talep edin. www.ndis.gov.au
‘feedback complaints' (geri bildirim ve sikayetler) icin arama yapin.

Yazil olarak yapilan sikayetler feedback@ndis.gov.au eposta adresine ya da
NDIA PO Box 700 Canberra ACT 2601 adresine gonderilebilir.
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Asagidakilerden memnun degilseniz

Hizmet saglayicilarindan

ilk once Hizmet Saglayicinizla konusmayi deneyin. NDIS diinyasinda

fon katimciya aittir; bu ylizden kendileri, aileleri ve bakicilari musteri
konumundadir. Hizmet saglayicilari NDIS dlinyasinda hizmet vermeye
devam etmek istiyorlarsa, musterilerinin ve ailelerinin ihtiyaclarini karsilamak
zorundadir.

Aldiginiz sonugtan memnun degdilseniz ya da hizmet saglayicinlazla
konusmaktan ¢ekiniyorsunuz onlarin‘Sikayet Politika’si ne gerektiriyorsa onu
yapmaniz gerekir. Hizmetin ilk verildigi zaman bunun size bildirilmis olmasi
gerekir. Sayet bildirilmediyse sikayet politikalarinin bir kopyasini talep edin.

Diyelim bir sikayette bulundunuz ve buna ragmen alinan sonuctan hala
memnun degilsiniz ya da durumunuz acil ya da hizmet saglayicisini aramaktan
cekiniyorsunuz. Bu tir durumlarda iletisime gecebileginiz yerler:

Engellilik Hizmetleri Kurulu

o telefon 1800677 342

e e-posta complaints@odsc.vic.gov.au E-postanizda iletisim bilgilerinizi
bildirin. Onlar sizi arayacaktir.

o« TTY 1300 726 563 numarali telefondan

- National Relay Service ile (sagr, isitme veya konusma engelli kisiler
icin telefonla goriisme servisi) baglanti kurun ve onlara sizi 1800 677 342
numarali telefona baglamalarini isteyin. Yeni bir hizmet saglayicisi da
bulabileceginizi unutmayin. Baska bir hizmet saglayicisina gecis yapmaya
karar verdiginiz takdirde bunu o andaki hizmet saglayiciniza 14 giin
onceden haber vermeniz gerekir.

16 CARERS VICTORIA | NDIS BAKICI EL KITABI



Asagidakilerden memnun degilseniz

Nihai planlamadan

Sayet planla ilgili bir sikayetiniz varsa, nihai planiniz belli olduktan sonra,
¢ ay icerisinde planinizin yeniden incelenmesi icin NDIA'ya talepte
bulunabilirsiniz. Bunu telefon, posta ya da e-posta yoluyla veya bizzat
ofislerimizden birine gelerek yapabilirsiniz.

Unutmayin, bu islem yavas isler. Bakmakla ytikiimli oldugunuz kisinin
ihtiyaclarini karsilayabilecek en iyi plani elde etmek icin planlama toplantisina
mimkun oldugunca iyi hazirlanilmahdir.

Planin veya yeniden inceleme kararinin tekrar incelenmesi

Basvurunuzun yeniden inceleme kararindan (RORD) ya da planlamanin
yeniden incelenmesinin sonucundan memnun degilseniz idari isler Temyiz
Mahkemesine (Administrative Appeals Tribunal ‘AAT’) basvurabilirsiniz.
AAT, NDIA'in ilgili ortak kanunlara dayali olarak aldigi idari kararlarin esasini
incelemekle gorevli bagimsiz bir organdir.

inceleme 28 giin icinde yapilmalidir ancak bu siirecin uzatilmasi mimkindiir.

internet tizerinden basvuru icin www.aat.gov.au/applying-for-a-review/
national-disability-insurance-scheme-applicants adresini ziyaret edin.

Ya da bir basvuru formu doldurabilir veya NDIA'ye bu talebinizi yazil olarak
bildirebilirsiniz.
Bu konuyla ilgili yardima ihtiyaciniz olursa 1800 228 333 numarali telefonu

arayabilirsiniz.

ingilizce bilmeyen kisiler 131 450 numarali telefondan Translating and
Interpreting Service'i (Yazili ve S6zI{i Terclime Servisi) arayarak AAT'ye
baglanmayi talep edebilirler.
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Asagidakilerden memnun degilseniz

NDIA’den ve nasil islediginden

NDIA'in sizinle nasil etkilesimde bulundugundan veya bir planin nasil sekil
aldigindan memnun degilseniz, sikayette bulunabilirsiniz

Bu planlama incelemesinden ya da basvurunuzun yeniden incelenmesinden
(RORD) farkl bir islemdir. Verilen bir kararin ya da planlamanizin
degistirilmesinden ziyade NDIA'in size ya da bakmakla yukimlu oldugunuz kisiye
verdigi destek ile alakalidir ve bununla ilgili size sesinizi duyurma veya geri bildirim
yapma

firsati tanr.

Bunun icin, internet tizerinden bir Sikayet Formu (Complaints Form)
doldurmaniz veya NDIA'yi arayarak size bu formun génderilmesini talep
etmeniz gerekecektir. Doldurdugunuz formu e-posta ile feedback@ndis.
gov.au adresine gonderebilirsiniz. Alternatif olarak formu postayla NDIA'ya
yollayabilir ya da herhangi bir NDIS ofisine birakabilirsiniz.

NDIA'in sikayetinize vermis oldugu yanittan

NDIA'in sikayetinize vermis oldugu yanittan memnun degilseniz, Avustralya
Kamu Denetcisine de (Commonwealth Ombudsman) bir sikayette
bulunabilirsiniz.

Commonwealth Ombudsmani, NDIS gibi ulusal toplum kuruluslar
hakkindaki sikayetlerin gayriresmi, tarafsiz ve mimkiin olan en kisa siirede
¢O6ziimlenmesinden sorumludur.

Commonwealth Ombudsmaniyla iletisim igin:

- Telefon Calisma saatleri Pazartesi'den Cuma’ya 09:00-17:00 AEST
(Avustralya Dogu Saati)

— Sikayetler 1300 362 072 (Cep telefonuyla yapilan aramalar cep
telefonu tarifesinden Gcretlendirilir)

— Yerli Halk Hatti 1800 060 789
+ Internet iizerinden www.ombudsman.gov.au

+ Postayla Commonwealth Ombudsman
GPO Box 442 Canberra ACT 2601
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Sikayet talebime kimler yardimci olabilir?

Haklarinizi savunmanizda yardimci olacak dava vekilleri saglayan bir savunmanlik
kurulusu, sorununuzu ¢ézmek icin neler yapmaniz gerektigini tespit edebilir ve
size bu konuda yardimci olabilir.

Bir savunmanlik kurulusuna erismek icin:

1800 800 110 numarali telefondan NDIS yardim hattini arayin ve bir
‘advocate’ (savunman) talep edin

Engellilik Savunmanligi Kaynak Birimi (Disability Advocate Resource Unit)
www.daru.org.au adresini ziyaret edin

internet lizerinden https://disabilityadvocacyfinder.dss.gov.au/disability/
ndap/ adresini ziyaret edin ya da

disabilityadvocacy@dss.gov.au adresine bir e-posta génderin ya da

1800 242 636 numarali telefondan Carers Victoria Advisory Line'l (Victoria
Bakici Danisma Hatti) arayin
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NDIS’IN KULLANDIGI DiLi ANLAYALIM

Erisim Talep Formu (Access Request Form-ARF)

NDIA'in kisilerin katilimci olmaya uygun olup olmadigini belirleyebilmesi icin
doldurulan form.

Kapasite Gelistirme (Capacity Building)

Katihmcilarin herhangi bir aktiviteyi gerceklestirme ve stirdiirme yeteneklerini
gelistirmesine yardimci olan destekler.

Secim ve Kontrol (Choice and Control)

Katimci, kendisi icin neyin dnemli oldugu hakkinda NDIA'ye bilgi verme ve
ihtiyaci olan destekleri nasil almak istedigine dair karar verme hakkina sahiptir
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Destegin surekliligi (Continuity of support)

Bazi kisiler su ana kadar devlet tarafindan finanse edilen uzman engellilik
destegi almalarina ragmen NDIS icin uygun olmayabilirler. Bu kisilere NDIS
programinin uygulanmaya baslamadan once elde ettikleri sonuclarla benzer
sonuglar elde etmeleri konusunda yardim edilecektir

Yazisma Vekili (Correspondence Nominee)

Katilimcr adina NDIA'den bilgi ve bildirim alabilen kisi.

Resmi Destekler (Formal supports)

Katihmcilarin rezerve etmesi ve 6demesini yapmasi gereken destekler.
Hedefler (Goals)

Hedefler bir NDIS Planinin temelini olusturur. Katilimcilar icin nemli, makul,
gerekli ve iyi dusiintlmus olmalari gerekir.

Ayni destekler (In Kind)

NDIA, eyaletler ve bolgelerle yapilan iki tarafli diizenlemeler uyarinca, eyaletler
tarafindan 6nceden 6denmis olan bazi destekleri katilimciya birkag farkl
hizmet seklinde sunar.

Gayriresmi Destekler (Informal supports)

Katilimcilarin aile, arkadas ve komsulari gibi etrafindaki insanlardan aldigi
destekler.
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Bilgi, Baglantilar ve Kapasite Gelistirme (Information, Linkages
and Capacity Building ‘ILC’)

NDIS katilimcilarina yardim eden destek ve hizmetleri ifade eder. Ornegin

ders calisma veya spor yapma gibi toplum icinde mevcut olan destekler. Teshis
onerileri, akran destedi, beceri gelistirme ve egitim gibi yardimlarin saglanmasi
yoluyla bireysel kapasite gelisimi. Bir katilimcinin bulundugu yerel bolgedeki ana
akim destekler ve toplumsal desteklerin erisimine yardimci olmak.

Yerel Alan Koordinatori (Local Area Cooordinator-LAC)

Katilimcr olmayanlar da dahil olmak tizere engelli insanlara yardim etmek
icin NDIA ile ortak calisir. NDIS'in dahilinde ve haricinde aldiklari destekleri
koordine etmeleri konusunda engelli insanlara yardim etmek icin NDIA

ile ortak ¢alisir. LAC'nin rolt katimcilarin planlarini yazmalarina ve
yonetmelerine yardimci olmak ve katilimcilarin yerel hizmet ve desteklere
erisimini saglamaktir.

Ana akim hizmetler

Saglik, ruh saglig, egitim, adalet, konut, cocuk koruma ve istihdam hizmetleri
gibi Avustralya halkina hizmet veren hiikiimet sistemleri.

Ulusal Engellilik Sigorta Acentesi (National Disability
Insurance Agency-NDIA)

NDIS'in uygulanmasindan ve yonetiminden sorumlu ajans.

ULUSAL ENGELLILIK SIGORTASI PROGRAMI (National Disability
Insurance Scheme-NDIS)

Engelliler icin hizmet ve destek sadlayan sigorta plani.

22 CARERS VICTORIA | NDIS BAKICI EL KITABI



NDIS Plani (NDIS Plan)

Katilimcinin hedeflerinin ve ihtiyaclarinin ve NDIS tarafindan onaylanmis
makul ve gerekli desteklerin belirlendigi, katilimciyla yapilan yazili anlasma.
Her katilimcinin kisiye 6zel bireysel bir plani vardir.

NDIS Planlamacisi (NDIS Planner)

Bir NDIS plani tasarlamak icin katimcilarin, velilerin veya vekillerin goriistugu
NDIS personeli.

NDIS kayith hizmet saglayicilar (NDIS registered service
providers)

Bir NDIS katimcisina destek veya trlin saglayan NDIS kayith kisi veya kurulus.
Bu kuruluslar, kalifikasyon, onay alma, onaylanmis desteklerin saglanmasinda
yeterli seviyede deneyim ve kapasite sahibi olma gibi sartlari karsilamalidir.
Daha fazla bilgi icin NDIS My Place Portal'daki (NDIS internet Portalim) listeye
bakabilirsiniz.

Vekil (Nominee)

Bir katilimci baska birisinin kendi adina hareket etmesini istediginde ya da
gerektiginde bir vekil tayin edilir. Eger halihazirda bir vesayet diizenlemesi
varsa, yetki ve sorumluluklari benzer oldugundan vasinin ayni zamanda
katihmcinin vekili de olmasi beklenilir.

iki tar vekil vardir. Bakiniz: Planlama Vekili ve Yazisma Vekili
Katihma (Participant)

NDIA'ye basaril bir sekilde gecis yapan ve bir NDIS planina kabul edilen
engelli kisi.
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Planlama Vekili (Plan Nominee)

Katilimcinin plani ve finansmani ile ilgili adeta bir katilimciymis gibi her seyi
yapabilecek kisi

Makul ve gerekli (Reasonable and Necessary)

NDIS, kisinin normal bir yasam stirdiirmesine ve hedeflerine ulasmasina
yardimci olmak icin engelliliklerine iliskin makul ve gerekli destekleri sagdlar.

Kendi Basina Fon Yonetimi (Self Management Funding)

Katilimcilar NDIS fonlarinin bir kismini veya tamamini alirlar. Katihmcilar
verilen desteklerin 6demelerini kendileri yonetir ve hizmet saglayicilarina
dogrudan 6deme yaparlar.

Hizmet Anlagsmasi (Service agreement)

Katiimcr ile sectikleri hizmet saglayicilari arasinda yapilan s6zlesme.

Hizmet/Destek Rezervasyonu (Service booking)

Hizmet/Destek rezervasyonu, bir katilimcinin NDIS plani dahilinde finanse
edilen destekleri saglamak icin hizmet/destek saglayicisina onlari sectigini belirtir.
Katilimcinin NDIS fonlarini sectikleri saglayiciya yonlendirilmek tizere glivence
altina alir.

Kisa sureli konaklama yardimi (Short Term Accommodation
Assistance-STAA)

Kisa stireli bakim evlerinde saglanan kisa stireli dinlenme icin kullanilan yeni isim.
Engellilik Seviyesi Yiiksek Olanlara Yonelik Yerleske (Specialist
Disability Accommodation-SDA)

Ozel konut ¢oéziimleri gerektiren, gereksinimleri ileri seviyede olan insanlar icin
kalacak yer.
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Destek Koordinasyonu (Support Coordination)

Bir katilimcinin planini anlamasi, uygulamasi ve kullanmasi icin gereken
becerileri gelistirme konusunda yardim. Destek koordinatdrleri katilimcilarin
iliskilerini idame ettirebilmeleri, hizmet sunum islerini idare ettirebilmeleri, daha
bagimsiz bir yasam siirebilmeleri ve topluma dahil yasayabilmeleri konularindaki
kapasitelerini arttirmak icin verilen desteklerin cesitliligini saglamak tizere
katihmcilarla birlikte calisir.

Destekli Bagimsiz Yasam (Supported Independent Living-SIL)
Gunluk yasama dahil islerde ve daha bagimsiz bir yasam saglayacak becerilerin
gelisimi icin destek calisanlari tarafindan saglanan hizmetler.

Yardimci Destek Elemani (Support Worker)

Engelli bir kisiye kisisel, fiziksel ve duygusal destek saglayan tcretli bir kisi. Dug
almak, giyinmek ve yemek yemek konusunda yardimci olabilir, gezi ve sosyal
faaliyetlerde yardimci olabilir veya yeni beceriler gelistirmede yardimci olabilir.
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YARDIM ALABILECEGIiNiZ YERLER

Carers Victoria

Bakicilari temsil eder, destekler ve onlar icin savunmanlik yapar.

Kaynaklara erisim, oneri, danismanlik, egitim forumlari, bakici destek gruplari,
internet forumlari, haberler ve etkinlikler hakkinda bilgi verebilir.

Telefon 1800 242 636 www.carersvictoria.org.au

Ulusal Engellilik Sigorta Ajansi (National Disability Insurance

Agency-NDIA)

NDIS'in uygulanmasindan sorumlu ajans.

Telefon 1800 800 110 www.ndis.gov.au

Carergateway

Bakicilari destekleme amacli bilgi ve kaynak iceren internet/telefon hizmeti.
Bakicilarin yerel destek servislerine baglanmasina yardimci olacak bir servis bulucu
icerir.

Telefon 1800 422 737 www.carergateway.gov.au

Sosyal Hizmetler Bakanhgi (Department of Social Services-

DSS)

Bakicilara finansman hizmetleri saglayan Federal hiikiimet bakanligi.

Telefon 1300 653 227
www.dss.gov.au/disability-and-carers/carers
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Kamu Savunma Dairesi (Office of the Public
Advocate ‘OPA)

Victoria eyaleti icinde yerlesik engelli kisilerin hak ve cikarlarini koruyan ve
destekleyen, bagimsiz ve yasal bir kurulustur.

Victoria eyaleti dahilinde engellilerin kaldigi bir tesisin, 6zel huzur evinin ya da
bir ruh saglik merkezinin bir OPA miifettisi (Community Visitor) tarafindan

teftis edilmesini istiyorsaniz OPA'in Danisma Servis'i ile iletisim kurun.

Telefon 1300 309 337 s Saatleri Haricinde 1300 309 337
TTY 1300 305 612 www.publicadvocate.vic.gov.au

Victoria Engellileri Savunma Birligi (Victorian Advocacy

League for Individuals with Disability -VALID)

Sistemsel ve bireysel savunmanlik, engelli insanlar icin akran destegi ve
savunmanlik egitimi saglar. Aileler icin atolye calismalari ve toplantilar diizenler.

NDIS Yardim Hatt1 1800 655 570 www.valid.org.au

Geng Engelliler icin Savunmanlik Servisi (Youth Disability

Advocacy Service-YDAS)

12 - 25 yas arasindaki genclere savunmanlik ve bu konuda egitim ve kaynak
saglar, ayrica onlara destek sunar ve onlar igin faaliyetler diizenler.

Telefon 0467 763 155 www.yacvic.org.au/ydas
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IPUCLARI VE ONERILER

Bakmakla ylkimlu oldugunuz kisinin hedefleri ile ilgili acik ve net olun ve
bunlari planda belirtin.

Her seyi belgeleyin.
Kisisel desteklerin ne zaman ve nerede gerekli oldugunu goésteren, giinliik

aktivitelerden olusan bir giinlik tutun.

LAC'nize ve destek koordinatoriiniize sorular sorun. Bu sekilde bir

planda neyin gerekli oldugunu anladiginizdan ve LAC'nizin ve destek
koordinatoriiniiziin katiimcinin ihtiyaclarinin neler oldugunu ve onu
desteklemek icin nelere ihtiyaciniz oldugunu anladigindan emin olabilirsiniz.

Fikir ve tavsiye alisverisinde bulunmak ve sizin gibi bu yola yeni ¢citkmis benzer
kisilerle konugmak icin bile olsa bir bakici destek grubuna katilin.

Durumunuz sizi ¢cok zorluyorsa, Carers Victoria'dan veya diger destek
hizmetlerinden yardim isteyin.
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Bu eserin telif hakki vardir. 1968 Telif Hakki Yasasi kapsaminda izin verilen
kullanim disinda, diger tiim haklari sakhdir.

Carers Victoria, Victoria Saglik ve insan Hizmetleri Bakaligindan ve Avustralya
Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan finanse edilmektedir.

Carers Victoria, tiim bireylerin ve bakim durumlarinin kendilerine has oldugunu
kabul eder. Her bireye saygi duyulmasi gerektigine ve deneyimlerine, duygularina
ve inanglarina deger verilmesi gerektigine inaniyoruz. Carers Victoria'nin amaci
size destek olmaktir.
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