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Carers Victoria dwgc Chinh phl]’UC, Bo Dich vu Xa hdi hé tro. .
Truy cap www.dss.gov.au dé biét thém théng tin. Carers Victoria cong nhan sy hé tro ctia Chinh phu
Tiéu bang Victoria.

Dé biét thém théng tin, hdy goi cho Budng day Tw van cla ching téi theo s6 1800 514 845 hoac
email reception@carersvictoria.org.au

sy @CarersVictoria [ /CarersVictoria

Carers Victoria thtra nhan - n -
chd s& hiru truyén théng clia mién dat nay va ﬁ
kinh trong cac trwdng lao trong qua kh va hién tai. _
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Kinh gi cac Quy vi Nguwoi Cham Soc

Chung t6i han hanh gigi thiéu voi quy vi Bo Tai liéu Cham sdc bién t&r nay, bao gdbm thong tin lién quan
dén nhiéu dich vu do Carers Victoria va nhirng noi khac cung cép. Ngoai ra con cé mét sd goi y va
thong tin dé& hé tro quy vi trong vai trd cham séc cia minh.

Tai Carers Victoria, nhan vién cla ching tdi sdn sang thdo luan vé béat ky van dé& hodc nhu ciu nao quy
vi c6 thé c6 trong cuong Vi nguoi cham soc. Dich vu nay hoat dong twr 8g30 sang dén 5g chiéu tw thir
Hai dén thir Sau (trlr cac ngay 18). De truy cap dich vu nay, vui long goi s6 mién phi 1800 514 845 cua
chang t6i. Quy vi ciing cé thé goi sd nay dé truy cap chwong trinh Tw vAn Ngudi chdm séc clia ching
toi.

Ngoai cac dich vu ké trén, Carers Victoria con dai dién néu I&n nhirng quan tdm cta nhirng ngu®i cham
séc dén chinh phi va cac nha hoach dinh chinh sach. Mau don dang ky thanh vién dwoc dinh kém. Tw
cach thanh vién Ia mién phi cho ngu®i cham soc va téi khuyén khich quy vi tham gia va tng hd chung
téi trong cdng cudc tao sy khac biét cho cac gia dinh cé ngwdi cham séc.

Dé tim hiéu thém, vui ldng truy cap website hodc theo déi chuing toi trén Facebook hodc trén Twitter. Toi
hy vong quy vi thay b6 tai liéu nay la bé sung co gia tri cho cac tai nguyén ngudi chadm séc clia quy vi.

Tran trong

A

Scott W,alkel"
Giam dbéc Diéu hanh
Carers Victoria
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QUY VI BANG CHAM
SOC Al BO?

HAY BE CHUNG TOI TRO GIUP
e Quy vi c6 biét mot trong tam nguwdi dan Victoria ¢é vai trd cham séc khong?
e B4t clr ai vao bat c¥ lic nao ciing ¢ thé tré thanh ngwdi cham séc.

e Nguoi cham soc cung cép dich vu cham séc khong long cho ngwoi nha hodc ban be bi khuyét tat,
bénh tdm than, bénh man tinh, bénh giai doan cudi, nghién hoac la ngudi gia cé nhu cau cham séc.

e Moi ngudi déu biét cé ai dé lam cong viéc chadm sdc.
e Nguwdi cham séc cé thé khong tw chon tré thanh ngudi chdm séc; cé thé cude séng chon ho.

Carers Victoria la td chirc phi-lgi-nhuan cung cép tw van, thong tin va hé tro cho nhirng ngudi chdm séc
khéng lwvong dé cai thién strc khde, an sinh, nang lwc va kha nang thich nghi cua ho.

Chuing t6i diéu hanh mét s dich vy trén toan tiéu bang c6 san dé gilip nguoi cham soc déi pho véi cac
thach thirc khac nhau ma ho co thé phai doi mat.

“T6i chwa bao gio nghi minh la ngw&i cham séc - toi chi gitip me.
Nhwng mét khi da xac dinh vai tro nay téi nhan ra rang téi c6 thé nhan dwoc sw giup dé.’

TRO THANH THANH VIEN CUA
CARERS VICTORIA

Hay tham gia ngay hém nay va gilp ching t6i xay dwng mét twong lai tét dep hon cho nhirng nguoi
cham séc tai Victoria. Quy vi ¢ thé g\il’Jp chung t6i ing ho cac dich vu va si cdng nhan tét hon cho
nhirng nguwdi cham soc trong cdng dong cua chung ta, trong khi tiép tuc cap nhat nhirng thong tin moi
nhat.

Tw cach thanh vién cua Carers Victoria danh cho nhirng nguéi dang cham soc, ngwdi tirng cham soc
trwéc day va Nhém hd tro Nguwoi chdm séc. Nhivng ngudi va td chivc quan tam ciing dwoc hoan nghénh
tham gia.

LO1 iCH THANH VIEN

Thanh vién cta Carers Victoria nhan dwoc:

e Ban tin dién t&r Voice hang thang; e L& moi tham dw cac sw kién dac biét va
e Quyén biéu quyét tai Dai hdi Thudng nién dién dan thanh vién;
cta chung toi; e Nhitng khuyén khich cho Thanh vién; va
e Khuyén mai ctia Hoyts Cinema cho thanh
vien.

Truy cap trang mang ctia chuing toi dé biét thém thong tin va hoan t&t mau don thanh
vién: www.carersvictoria.org.au/membership
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DUONG DAY
TU VAN NGU O

TU VAN TAM

LY CHO NGU Ol
CHAM SOC

CHAM SOC
1600 514 845

HAY BAT BAU HAY BAN BAC

Néu quy vi cé nhiéu suy nghitrong dau, ban bac

That hivu ich khi biét c6 sin cac dich vu dé git i
&l il 1on Khi DSt €0 sen eac Aeh VA €8 9P hhing suy nghida co thé gidp quy vi.

nguwdi cham soc - nhung viéc tim hiéu vé cac dich

vu nay khong phai luc nao ciing dé dang. Nhan vién tu van chuyén nghiép clia chung toi

Quy vi ¢ bidt su tro giup c6 thé chi la mot cu hieu dugc nhtrng kho khan ma nguoi cham soc

dién thoai? phai d6i mat va tap trung vao viéc giup quy vi doi
' ' phdé v&i vai trdo cham séc cda minh.

Lién lac v&i Dwong day Tw van Ngwei

cham soéc theo s& 1800 514 845 Cac nhan vién tw van sé tén trong, sé lang

nghe va tap trung vao nhirng gi quan trong nhat

Cac nhan vién giau kinh nghiém cua chung t6i sé déi véi quy vi.
lang nghe quy vi va cung cap théng tin va ho tro i i
dé giup quy vi trong vai trd chdm sdc clia minh. “Viéc tw van giup toi tw tir lay lai sw tw tin,
. . . . . R tirng bwéc mét. Téi nhan ra minh cé kha
“Ho lang nghe t6i; ho san long n6i chuyén nang gianh lai quyén kiém soat cudc
véi t6i, tra 16 cac cau hoi cua toi, cho toi séng ctia minh.”

thoéng tin va dwa ra 1&i khuyén.”
Chuing t6i cling co thé két n6i nhirng ngudi cham
soc voi cac dich vy, bao gom:

Budi tw van c6 thé dién ra tai van phong Carers
Victoria, qua dién thoai, qua video hoac & dau do
i gan nha quy vi.
e Dich vu ho tro; i i N

. Cac nhan vién tw van cung cap cac budi hop ca
 Tuvan; nhan, gia dinh va hop nhom.

* Cohoi dugc tai tro; Chuwong trinh tw van cla chang t6i cung cap téi

e Gido duc nguwdi cham séc; va da sau budi hop bao mat.

e Dich vu cham séc thay thé (respite service). Vui long thao luan cac Iya chon tiép can tw van

) ) > n e 4 cAc nha
Puong day Tw vén Nguoi cham séc c6 sin tir Siaér;gt;‘%%rr‘] oo C%‘i,‘{];té?ong thao voi cac nhan
Ther Hai dén Ther Sau, tir 8930 sang dén g '
chieu. Tim hiéu thém bang cach lién hé véi Puéng

2 . . ay Tw van Ngwoi Cham séc cua chu Oi
Quy vij cling c6 thé tim thay théng tin hiru ich trén ?hago SLg \;asgo 59&03& am soc cua chung toi
trang web cua chung t6i: )

www.carersvictoria.org.au



DICH VU
GIAO DUC

TANG THEM KY NANG CUA QUY VI

Carers Victoria cung cap hoi thdo cho ngudi
cham soc va cac chwong trinh gido duc. Cac
chwong trinh nay dwoc thiét ké dé mé rong kién
thirc chia quy vi vé cach thirc hé tro strc khde va
an sinh cho ban than quy vi.

Thong qua Dich vy Giao duc cta chung t6i quy vi
sé co dwoc nhirng 1&i khuyén thyc té vé vai trd
cham soc cla quy vi.

Dé biét vé nhirng budi hoc gan day nhét, hay truy
cap:
www.carersvictoria.org.au/workshops

*HAY NGHi NGOI:

DICH VU CHAM SOC THE

C6 luc nguoi chdm séc can dwoc nghi ngoi. Dich
vu cho phép sw nghi ngoi nay dwoc goi mét cach
pho bién Ia 'cham séc thay thé' e' (respite) va bao
gom giup d& tai gia dwoc cung cap bdi nhan vién
hé tro, cac hoat ddng gidi tri va trg giup voi cac
thiét bi d&c biét.

Dich vu c6 thé bao gdm 'cham séc thé tai co' sé"
no’i nguwoi quy vi dang cham soc cd thé & lai mot
thoi gian ngan. Carers Victoria cong nhan rang tat
ca cac ca nhan va hoan canh cham séc la khac
nhau.

Cham séc thé co6 thé cung cép sw nghi ngoi rat
can thiét tr cong viéc cham séc |&p di 1ap lai — co
thoi gian dé 1am cac cong viéc khac, cé thoi gian
giai tri v&i gia dinh, va don gian la d& nghi ngoi
va lay lai strc.

Két néi v&i dich vu cham séc thé dia phwong

bang cach goi cho Puwdng day Tw van Nguoi
cham soc.

Ngwi cham séc can cham soc thé khan cap
sau gi® lam viéc c6 thé goi s6 1800 059 059.

MY AGED CARE

My Aged Care la trang mang va duwéng day dién thoai cia Chinh ph}] Uc gé gilp moi nguoi tim dwoc
cac dich vu cham séc ngudi cao nién dwgc chinh phu tro cap co thé cé san dé tro giap ho.

Ngudi cham sdc, thanh vién trong gia dinh va ban bé cua ai do gén tro giup ctia My Aged Care sé can
c6 sy dong y cua ho dé néi thay cho ho hoac co thé dwa ra quyét dinh cho ho.

Dé biét thém thong tin vé viéc tré thanh ngwdi dai dién tai My Aged Care, truy cap:
www.myagedcare.gov.au/appointing-representative



DICH VU TU' VAN CHO NGU'Ol CHAM
SOC DIEN NDIS

Chwong trinh Bao hiém Khuyét tat Toan quéc (NDIS) la cach thirc méi cung cép hd trg' cho ngudi Uc
khuyét tat, gia dinh va ngwdi cham séc cla ho.

Carers Victoria cung cap hé tro riéng qua dién thoai mién phi cho nguwdi cham séc va cac gia dinh dang
hd tro mot ngwdi dién NDIS. Doi ngii ching téi co thé gilp gidi quyét cac van dé, gidp hiéu rd va quan ly
chwong trinh va giupmuy vi lién lac véi ddg ngwdi. Dich vu nay cé sdn cho cac gia dinh cham séc tai

tAt ca cac vung cla tiéu bang Victoria.

D& biét thém théng tin, truy cap:
www.carersvictoria.org.au/ndis2

Puwong day Tw van Nguwdi Cham sod/ictoria 1800 514 845
NDIS Australia theo sd 1800 800 110

MANG TRUC TUYEN CHO NGUOl CHAM SOC (NDIS CARERS ONLINE)

Hay gia nhap cung hon 1300 ngwdi cham séc va cac thanh vién gia dinh dang hé tro mot
ngwdi nao dé chuyén sang NDIS trong Nhém NDIS Carers Online trén Facebook cla chiing
t6i. NDIS Carers Online la mdt nhdm khép kin do Carers Victoria quan ly cho cac gia dinh va
ngwdi chdm séc cha nhivng ngwdi chuyén sang NDIS. Muc tiéu 1a d& nhéom tré thanh mot
khéng gian an toan dé dat cau hai lién quan dén NDIS, chia sé cac y twdng xay dwng va lam
viéc cung nhau.

www.facebook.com/groups/NDISCarersOnline

NHOM HO TRO NGU'Ol CHAM SOC

GIA NHAP CONG DONG

Théng thuéng moi ngwdi thay hivu ich khi néi
chuyén véi cac nguwdi cung vai tro (peer) nhw
minh - 1a nhirng nguwoi cé thé lién hé dén hoan
canh cua ho, dwa ra nhitng |&i khuyén thuc té
dwa trén kinh nghiém, va giup ngudi khac bot
cam thay cb don...

Loi ich cua viéc gia nhap mot nhém

Cac nhém hé tro dwgc hinh thanh tlr nhirng nguoi
c6 chung nhu cau va kinh nghiém. Thanh vién cta

nhém gilp d& nhau theo nhiéu cach:

e H6 tro vé tinh cam - quy vi co thé thay nhe
nhdm khi ban thdo moi thi v&i nhirng nguoi

hiéu dwoc ap lwc cla cbng viéc cham séc
nhwng khéng lién quan tryc tiép dén quy vi,
va ngudi ma quy vi cham séc hoac gia dinh
quy Vi.

Théng tin thiét thwe, goi y va tai nguyén -
hau hét cac nhém hé tro chia sé thong tin vé
céac dich vu dia phwong va céc hd tro, diéu tri
y t& va nghién ctru, hodc goi y dé cong viéc
cham séc dé dang hon.

Ban bé m&i — nhiéu ngudi cham soc thay doi
héi cua céng viéc cham soéc lam cho viéc gilr
lien hé v&i ban be va gia dinh tré nén kho
khan. Viéc thwdng xuyén dén véi nhém hé tror
sé c6 thé mé rong mdi quan hé xa hdi va quy
vi s& cam thay bot ¢d don hon.

www.carersvictoria.org.au/support-groups
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TAI CARERS VICTORIA

ching t6i cdng nhan rang tat ca cac ca nhan va
hoan canh cham soc la duy nhat. Quan diém
cua chung t6i la tat ca nhwng nguo’l cham soc
va gia dinh cham séc déu cé gia tri, dworc ton

trong va duwoc hé tro - bat ké tubi tac kha
nang, sac téc, ching tdc, van hoa, tén giao
va/hoac durc tin chinh tri, tinh trang kinh té xa
hoi, gidi tinh va khuynh huo’ng gidi tinh. Chung
téi hwdng toi viec xac dinh va pha v& cac rao
can dé dwa ho hdi nhap.

NGUO1 CHAM SOC CO KHUYNH HUONG TiNH DUC DAC BIET (LGBTI)

EAFADTIAA, AANRENRS
RS ISR MmMT wMiinkisw

Carers Victoria tim cach hd tro cu thé cho cac nhu cau ca nhan clia ngwdi cham séc.

Chung t6i cdng nhan rang nhirng ngwdi cham séc LGBTI trai nghiém nhirng niém vui va thach thirc doc
dao trong vai tro cham séc cta ho.

Phan biét dbi xtr, két hop vai viéc khong cong nhan ban sac, kinh nghiém va méi quan hé co thé lam
tang sw cang thang va anh hwéng strc khée cho ngwdi cham soc tir cdng dong LGBTI.

Muc tiéu cla ching téi 1a cung cép céac dich vu bao gébm va khang dinh gia tri, tén vinh va hé tro nhirng
nguwi cham soéc LGBTI va ngudi cham soc cho nguoi LGBTI.

Chung t6i hoan nghénh nhirng ngwdi cham soc bat luan tudi tac, kha nang, nén tang, van hoa, khuynh
hwdng tinh duc, nhan dang gidi tinh va tinh trang chuyén gioi.

Pé biét thém thong tin, hay truy cap:
¥ @LGBTlcarers

e argalabte S e I m ©
NGUOI CHAM SOC CO NGUON GOC

VAN HOA VA NGON NG(F bA DANG
(CALD)

Nhan vién Carers Victoria duwoc dao tao dé hiéu nhu cau cu thé clia nguoi cham soc tir cac nén van
héa khac nhau va chung t6i c6 thé cung cap |&i khuyén, ho tro va théng tin néu tieng Anh khdéng phai la
ngdén nglr s& trwong cla ho.

Néu ngudi chadm séc can thong dich vién dé gidp hiéu ré hon vé cac hd tro va théng tin cla chung toi,
viéc théng dich nay cé thé duoc sép xép.

www.carersvictoria.org.au/cald


https://twitter.com/LGBTIcarers
https://www.facebook.com/LGBTIQACarersVic/

Nguw&i cham séc tré 1a tré em va thanh thiéu nién tir 25 tudi tré xubng
dang cham séc¢ cho nguw¢i than, thwong la cha me hoac anh chi em rudt U
c6 khuyét tat, bénh tdm than, bénh man tinh hoac bénh giai doan cuéi.

Nhirng ngudi chdm séc tré ciing cé thé tréng nom ngwdi gia cé nhu ciu

cham séc.
C6 cha me ho&c anh chi em c6 khuyét tat, bénh tam than,

bénh man tinh hoac c6 bénh giai doan cudi cé thé 1a mét thach thire.

Nhirng ngudi chdm séc tré tudi ciing c6 thé tham gia viéc hd tro nguwdi than I&n tudi cd nhu cau chdm
soc.

Nhirng ngwoi chadm séc tré thwdng cho ching toi biét viéc 1a mét thanh vién cla gia dinh cta ho thi nhw
thé nao. Nhiéu ngwoi cham séc tré tw hao vé viéc ho 1a ai va ho lam gi. Nhwng d6 ciing ¢c6 thé 1a cong
viéc kho khan, anh hwéng dén viéc hoc tap cla ho, thoi gian véi ban bé va lam cho cuéc séng hang
ngay khé khan hon.

cO SAN SU’ TRO GIUP

Hay goi cho Carers Victoria va ching t6i c6 thé giip quy vi nhan hé tro, bao gém:
Xt ly cang thang;

Déi phé véi viéc hoc tap:;

Ban bac bdo mat;

Géap g& nhirng ngwdi cham séc tré khac hiéu hoan canh;

Tam nghi;

Hoc bdng; va

Giup nhirng nguwdi cham sdéc tré véi vai trd cham soc cla ho.

D& biét them thong tin, hay truy cap [l /youngcarersvictoria

www.carersvictoria.org.au/youngcarers

NGUO'l CHAM SOC THO DAN & VA
DAN DAO TORRES STRAIT

Quy vj c6 cung cap dich vu chdm séc hodc hé tro cho ai d6
c6 khuyét tat, cé van dé sirc khde tam than, dau yéu
hoac c6 bénh man tinh?

Carers Victoria gitp dé co:
e Thong tin giup ngwdi cham soéc véi vai tro cham séc cla ho;

e Théng tin vé cac dich vu cé s8n ma quy vi c6 thé mudn xem xét;

e Gidi thiéu vé chadm séc thay thé (respite) va cac dich vu khac;

e H6 tro cai thién sirc khde va an sinh clia ngwdi cham séc;

e Tw van thuc té va hoi thao; n
e H6 tro va tw van, va

o Két ndi nhirtng ngudi cham séc dé ho chia sé kinh nghiém, thong tin va y twéng thiét thue.

www.carersvictoria.org.au/lndigenous


https://www.facebook.com/YoungCarersVictoria/

NGUOl CHAM SOC O VICTORIA

— CAC SU KIEN

NGU'O'l CHAM SOC LA Al?

Ngu®i cham séc la ngudi cung cép su hé tror
khong lwong cho thanh vién gia dinh hoac ban bé
¢6 nhirng nhu cau cham séc. Ho la cha me, con
céi, ho hang, va ban bé tro gilp véi nhiéu dang
cham soc ca nhan, cham séc sirc khae, di lai,
cbng viéc nha va cac hoat dong khac.

HIEN CO BAO NHIEU NGU'O'l CHAM
sOC?

Trén 12.5% (736,600) dan sb bang Victoria la
nhi*rng ngw®i cham soc.

Trong s nhirng ngudi nay, 239 100 nguoi
Victoria la nguwdi cham soc chinh. Ho dong vai
trd then chét trong viéc cham soc va hé tro viéc
giao tiép, di lai va tw chdm séc ban than cla
ngwdi can cham séc.

Trén 292 100 ngwdi dan Victoria bi khuyét tat
nang hodc khuyét tat rd nét dwoc hd tro bdi cac
thanh vién gia dinh hoac ban be. Pay la 94% cla
tat cd nhirtng ngwdi can hé tro'.

NGUO1 CHAM SOC LA bA DANG

e Nguoi cham soc thude tat ca moi Ira tudi,
nhwng phan déng & do tudi 35-54.

e Trén 10% nguoi chdm séc dudi 25 tudi.

o Trén 20% nguwdi tir 75 tudi tré [én 1a nguoi
cham soc.

e S&u muoi sau phan tram (66%) cla tat ca
nhi*rng ngwoi cham séc chinh la phu nir.

e Nam muwoi sau phan tram (56%) nguwdi chadm
s6c chinh phu thuéc vao lwong hwu hoac tro
cép clia chinh phu lam ngudn thu nhap chinh
cla ho.

e Chi c6 37% ngwoi cham séc chinh tham gia
vao lyc lwvgng lao dong.

o Két qua la 47% nguwoi cham séc chinh co tbng
thu nhap ho gia dinh & hai nhém phan tram
thdng ké thap nhét so v&i chi 25% nguoi
khoéng cham séc cé thu nhap thap.

Vé cac tinh huéng cham séc

Bbn muwoi chin phan tram (49%) nguoi
cham séc nhan vai tro cham soc béi vi ho
tin rdng ho co thé cham sac tét hon cac
dich vu co san.

Ba muwoi lam phan tram (35%) ngudi
cham séc chinh str dung trung binh 40
gio hoac hon mai tuan de cung cap dich
vu cham soc.

Cac van dé then chét

Nhiéu ngwdi cé vai trd chdm séc khéng xac
dinh minh la ngwdi cham soc, va do do khéng
truy cap théng tin, dich vu va ho tro.

So v&i nhan vién cham séc cé lvong,

nguwoi cham soc khong lwong bi thiét thoi

ve strc khée va an toan, ngay nghi, cong

viéc, gidi tri va an ninh tai chinh.

Coéng viéc cua nhirng ngwoi cham séc khong
lwong déng gép rat Ién cho nén kinh té Uc.
Trong nam 2015, chi phi thay thé nguwoi chadm
s6c khéng lvong hang nam dwoc woc tinh la
60.3 ty do la Uc.

Dw doan rang, trong nhirng thap ky toi, sé
co sy sut giam lon ve sO lwgng ngwdi cham
s6c san co va ty 1 thuan vdi s6 lvong
nhi*rng ngwdi can cham soc.

NATSEM (2004) Ai sé cham soc? Cbng viéc
cham soc khong chinh thirc va sy lao hoa dan
SO:

béo céo duwoc chuén bi cho Carers Australia.



HIEN CHUONG VICTORIA HO TRQ’
NHUNG NGU'O'l TRONG QUAN HE
CHAM SOC

Dao luat Cong nhan Ngwoi Cham soc 2012
"Hién chwong Victoria ing hd moi ngwdi trong cac méi quan hé
cham séc". Hién chwong thiva nhan nhivng dong gép quan trong
clia ngwoi chdm séc Victoria. Hién chuong néu rd quyén loi va
trach nhiém cGa ngwdi dan trong médi quan hé chadm séc va vach
ra cach tdt nhat dé ho co thé dwoc hd tro bdi cac td chire, chinh

phd va cong déng. Diéu & ciing khuyén khich cac gia dinh cham The victorian charter supporting
séc tiép can cac dich vu cé sdn danh cho ho va cung cép tro gitp .
thuc té trong viéc tim thay nhirng gi c6 sdn danh cho ho. Hién
chwong phan anh va hé tro Pao luét cong nhan ngudi chdm séc
2012.

Dé biét thém théng tin hoac dé doc hién chwong, hay truy cap:
www.carersvic.com.au/dhhs

CHUONG TRINH THE NGU'Ol CHAM
SOC CUA CHINH PHU VICTORIA

Chwong trinh Thé Ngwoi Cham séc (Carer Card) cia Chinh

pha Victoria cung cip ngudi chdm séc chinh khéng lwong di
diéu kién c6 quyén truy cap vao toan bd cac loai giam gia, ‘
khuyén khich, khuyén mai va wu dai dwoc tao ra dac biét cho
ho.

Nguwdi cham séc sé dwoc huwdng gidm gia thirc an va d6 ubng,
dd gia dung, du lich va giai tri.

Thé Nguwoi cham soc Carer Card la vé cua quy vi dung dwoc
cho nhiéu san pham, hang hoa va dich vu va trai nghiém tuyét
VO

Dé biét thém théng tin va ndp don xin Thé Ngudi cham séc,
hay truy cap:
www.carercard.vic.gov.au



BETTER
LIFE MOBILE

Quy vi c6 mubn tiét kiém chi phi diénthoai di dong
clia minh?

Carers Victoria hgp tac voi Better Life

Mobile dé& cung cip cho ngudi chdm séc, ban bé
cua nguwoi cham séc va cac gia dinh goi cwdc di
dong gia ré véi sé cudc goi khéng gidi han. Clir c6
moi khach hang mai, Better Life Mobile sé& cung
cép cho chung téi mét khoan tién tang hang thang.

Khi dang ky, hay dam bao quy vi st dung ma ddi
tac (Partner Code) bén duéi dé hé trg Carers
Victoria. Pwa ma doé cho ban be va gia dinh cla
quy vi!

Better Life Mobile ABN 47607567671 str dung

mot phan Mang Di dong Telstra’s 4G va 3G Mobile
Network.

Ma Déi tac (Partner code): CARERS

Dé biét thém thong tin hodc dat hang truc tuyén,
Truy cap www.betterlifemobile.com.au
hoac goi sb 03 9018 5349

NURSE-ON-CALL

NURSE-ON-CALL Ia dich vu dién thoai cung cép tw van strc khde chuyén sau, tirc thoi, bdi y ta co dang
ky, 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Néu cadm thay tinh trang ctia minh la khan cép, quy vi nén ludn goi s6 000 hoac dén khoa cép ctru tai
bénh vién.

GOI NURSE-ON-CALL THEO SO 1300 606 024

Dé biét thém théng tin, hay truy cap:
www.carersvic.com.au/nurseoncall
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COMPLAINT AGENCIES

Aged Carer Complaints Commissioner
P 1800 550 552
www.agedcarecomplaints.gov.au

Disability Services Commissioner
P 1800 677 342 TTY 1300 726 563

www.odsc.vic.gov.au

Mental Health Complaints Commissioner
P 1800 246 054
www.mhcc.vic.gov.au

NDIS Quality and Safeguards Commission
P 1800 035 544 TTY 133 677
www.ndiscommission.gov.au

Office of the Health Services Commissioner
P 1300582113
www.hcc.vic.gov.au

Office of the Public Advocate
P 1300 309 337 TTY 1300 305 612
www.publicadvocate.vic.gov.au

Victorian Equal Opportunity

& Human Rights Commission

P 1300292 153 TTY 1300 289 621
www.humanrightscommission.vic.gov.au

Victorian Ombudsman
P 0396136222 TTY 133677
www.ombudsman.vic.gov.au

Carers Victoria cdng nhan rang tat ca hoan canh cac ca nhan va
ngwdi cham soc la duy nhéat. Chang t6i tin rang mdi ca nhan can
dwoc tén trong va nhirng kinh nghiém, cdm xuc va niém tin cta ho

dwoc tran quy.
Carers Victoria & day dé giup d& quy vi.

Cgrers Victoria
Lau 1, 37 Albert Street
Footscray VIC 3011

Dé biét thém thong tin
Dién thoai: 1800 514 845
Email: reception@carersvictoria.org.au

¥ @CarersVictoria
Kl /CarersVictoria

&
CarersVIC

Australia

Nguoi cham séc can nghi ngoi khan cép sau gid lam viéc c6 thé goi sé 1800 059 059

MOT NuUGCc Uc TRAN TRONG VA

MOI NGU'O'l CHAM SOC

www.carersvictoria.org.au
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https://twitter.com/CarersVictoria
https://www.facebook.com/CarersVictoria/

