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GIGI THIEU CHUONG TRINH BAO HIEM
NGUOI KHUYET TAT TOAN QUOC (NDIS)

NDIS nham hé trg ngudi khuyét tat tré nén déc 1ap hon va séng mét cudc
s6ng binh thuéng. Khi la ngudi cham séc cho ngudi khuyét tat, diéu quan
trong nhat dé hiéu khi nghi vé chuang trinh NDIS Ia ké hoach NDIS hoan
toan huéng vé ho.

NDIS cé thé cai thién cudc séng clia ngudi khuyét tat thong qua viéc cung
cdp nhiéu loai hinh hé trg khac nhau cho phép nhiéu lua chon va cht déng
hon trong cach séng clia ho. Co thé do la moét nhan vién ho trg giup ho tham
gia vao nhing sinh hoat céng déng hodc nhimg thiét bi hay cong nghé hé
trg gitip ho di lai trong cong déng duoc doc lap hon. Diéu nay cling gidp cai
thién cudc séng clia ngudi cham séc bang cach gidm bét cac ho trg truc tiép
ma ho can phai thuc hién.

SO TAY NGUOI CHAM SOC NDIS

S6 tay nay nham muc dich cung cdp cac I5i khuyén ré rang, thuc té va ho trg
cach lam thé nao dé dat nhiing két qua tét nhét cé thé cho ngudi cé nhu
cau can cham séc déng thai cling cdi thién suc khoe va an sinh cho nguai
chdm séc ho.

Cham soc co thé vat va va nhiéu gia dinh va ngudi cham séc co thé khé tim
duoc thoi gian dé thuc hién cac muc tiéu ctia minh, khuyén khich cac maoi
quan hé hay duy tri stc khoe tinh than va thé chét tot. Ngudi cham séc cling
can su hé trg dé séng mot cudc séng binh thudng.

Néu qui vi muén cé thém thong tin vé diéu kién can hoi du va gia nhap
chuong trinh NDIS, xin vao tham trang mang chuing toi tai
www.everythingcarers.org.au/NDIS

Goi cho Carers Australia Advisory Line 1800 242 636 dé tim hiéu nhing
chuong trinh nao dang co6 hé trg dugc cho qui vi.

Thém théng tin vé NDIS tai www.ndis.gov.au
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NHUNG HO TRO DO NDIS CUNG CAP

NDIS tai trg nhing dich vu va hé trg'hgp ly va can thiét' dua trén nhu cau
can thiét va muc tiéu cla ting ngudai.

DE& cho hap ly va can thiét, mot ho trg phai:
cé lién quan dén khuyét tat clia ngusi dé

khong bao gém nhiing chi phi sinh hoat hang ngay khéng cé lién quan
dén cac nhu cau can thiét dé ho trg cho khuyét tat ciia ngudi dé chang
han nhu nhu yéu pham

tuong xung vai gia tri dong tién

c6 thé mang lai hiéu qué va c6 lgi ich cho ngudi dy, va

c6 tinh dén cac hinh thic hd trg khong chinh thic cho ngudi dy ti phia
gia dinh, ngudi chdm soc, mang ludi két ndi va cong déng.

Tai trg ¢ san theo ba loai hinh ngan sach ho tro:

Tai trg cot yéu

Cho cac ho trg hang ngay, chdng han nhu chdm soc ca nhan, ho trg di
dén codng dong hay naoi khac hay giip dd cudc séng hang ngay. Biéu nay
bao gébm hang tiéu dung va phuong tién di chuyén.

Tai trg nang luc

DE xay dung ky nang, hudn luyén va hoc tap bao gom nhiéu lanh vuc dsi
séng nhu viéc lam, sinh hoat hang ngay hay stic khde va an sinh. Tién tai trg
chi cé thé dung vao muc tiéu cu thé nay.

Tai tro von

Cho viéc mua sdm mot 1an cac mén nhu thiét bi gitp di chuyén, stia déi
thiét k& nha hay xe hodc thiét bi cdng nghé thong tin. Tién tai trg chi co
thé dung vao muc tiéu cu thé nay.
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Cac thi du vé ho trg dugc tai tro

Dugc tai tro

Gilp cac sinh hoat cd nhan hang ngay nhu tdm gdi, sffa soan san sang
cho moét ngay.

Van chuyén dé hé trg ngudi tham gia trong viéc két néi véi cong dong,
lam viéc va céc sinh hoat trong gia dinh.

Gilp d& viéc lam dé ngudi tham gia thanh cong tim dugc viéc lam hay
duy trl cong viéc.

Cac ho trg vé tri liéu nhu vat ly va kha nang néi (hay am ngl) bao gém
cac hé trg vé hanh vi.

Gilp céc viéc nha nhu lam vudn hay lau chui hau gitp ngudi tham gia
chdam sdc moi trudng nha & clia ho.
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Puoc tai tro

Cac chuyén vién sé danh gid nhu cau can thiét ctia ngudi tham gia
trong viéc xin dung cu hay thiét bi hd trg va sau dé gidp dé ho trong
viéc 1ap dat va hudn luyén s dung.

Thiét ké stra d6i nha va xay dung.

C4c thiét bj cho viéc di chuyén va stia ddi thiét ké xe.

Gilp hoc cac ki nang séng déc lap nhu di lai bang phuong tién cong
cbng, quan ly tién bac va ndu an.

Mot dich vu hay hé trg khong lién quan dén tinh trang khuyét tat clia
ngudi tham gia. Thi du nhu thé héi vién tap thé duc.

Nhimng ho trg da dugc NDIS tai trg réi (qui vi khdng thé duge nhan tai
trg hai lan cho cing mét loai hinh hé trg) thi du nhu cing mot hé tro
giéng nhau & hai nhém danh muc.

HO trg da dugc cung cép tU cac co quan y té, gido duc, nhan dung va
cong dong. Nhiing ca quan nay sé tiép tuc cung cap ho trg nay.

Vat dung lién quan dén chi phi sinh hoat hang ngay nhung khéng
litn quan dén nhu cau can thiét ho trg clia ngudi tham gia thi du nhu
hang nhu yéu pham.

Dich vu hay ho trg co kha nang gay nguy hai cho nguai tham gia hay
c6 thé gay rui ro cho ngudi khac.
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CHAM SOC TAM THE G CHUONG TRINH
NDIS

C6 mét sé thuat nglt méi st dung cho vai ho trg trong ké hoach
NDIS

Khi NDIS nham ho trg ngudi khuyét tat cé tinh doc 1ap nhiéu hon va tang kha
nang ho tham gia vao cong déng, cling cé mét s lua chon cho viéc chdm soc
tam thé trong ké hoach NDIS.

Trong Mot s quan hé cham séc, nhu cau cham séc clia ngusi tham gia
cling ngu v la viéc cham soc tam thé duge mong mudn la dé duy tri lién tuc
vai trd cham soc nay. Chd & khong phai la loai hinh duy nhét dé thuc hién
chdm séc tam thé. Néu cham séc tam thé tai co sd la can thiét, cd mot hang
muc ho trg trong NDIS cung cdp nhimg dich vu tai co s& dugc goi la ‘H6 trg
ché & ngan han’ (STAA).

Tién tai trg phan vao ké hoach NDIS clia ngudi tham gia sé tly thudc vao
muc do khuyét tat va cuong do hé trg yéu cau ti gia dinh hay cac ngudi
chdm soc khong chinh thic. Cong viéc, hoc tap va nhiing cong viéc khac
clia nguoi cham séc cling can dugc xem xét dén khi quyét dinh mic d6 nao
duoc chép thuan.

Trong mét s6 trudng hop co thé thich hop véi mot mic do ho trg cao hon
chang han nhu khi ngudi tham gia cé:

gidc ngl khéng 6n dinh

can nhu cau ho trg cao va phuc tap

cac van dé vé hanh vila dang luuy

trong gia dinh c6 hon mot tré con bi khuyét tat

nhiéu ho trg thuong xuyén khac can thiét ban dém.

Ché & cham séc tam thé phai dugc dinh cu thé trong ké hoach
NDIS theo muc Hé trg ché & ngan han (STAA)

DE biét thém chi tiét vé viec hé trg cham soc tam thé va STAA xin truy cap
www.everythingcarers.org.au/respite
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LAM SAO DE NOI VE CAC NHU CAU CAN
THIET CUA QUi VI

-Ban tudng trinh clia ngudi cham séc

Céch thong thuang nhat dé ngudi cham soc va gia dinh néi cho NDIS biét
ho can gi la viét ban Tuong trinh ngudi Cham séc va dua cho ngusi lap ké
hoach NDIS.

Ban Tudng trinh ngudi Cham soc la co hoi dé qui vi ké lai cau chuyén cla
minh va gidp ngudi 1ap ké hoach NDIS hiéu dugc muc ho trg yéu cau. Trong
ban tudng trinh qui vi c6 thé trinh bay diéu gi quan trong vdi qui vi va cac
thanh vién khac trong gia dinh dé thuc hién viéc cham séc cho ngudi tham
gia NDIS.

M6 ta chi tiét viéc ho trg va chdm séc qui vi dang thuc hién. Sau do liét ké
nhing céng viéc ma qui vi cé thé va sén long tiép tuc thuc hién, va nhing
cong viéc hay cham soéc nao ma qui vi can su trg gidip va nén dugc dua vao
trong ké hoach NDIS.

Quf vi clng c6 thé mudn dé cap dén cach ngudi tham gia mudn nhan
nhing hé trg tir NDIS dé gitp duy tri mot mai trudng séng lanh manh tai
nha, moi thr déu hoat déng tot .

Qui vi co thé tim thdy mot s6 thi du vé ban tung trinh clia ngudi cham séc
tai www.everythingcarers.org.au/sampleplan

Hay nhan co héi nay dé xem xét nhu cau chinh ban than. Hay nghi vé nhiing
muc tiéu ngan han, trung han va dai han. Hay suy nght vé cac ho trg sé gidp
qui vi dat cdc muc tiéu nay.
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VAITRO CUA NGUOI CHAM SOC

Ngudi cham soc c6 thé gilr vai tro khéng chinh thic hay chinh thic cho
Ngudi qui vi cham séc véi NDIS. Biéu nay tuy thudc vao muc dé ngudi qui vi
cham soc co thé dam duong khi ra quyét dinh, giao tiép, va tu quéan ly ho so
gidy t& va tai chanh nhu thé nao.

C6 ba cach dé qui vi cé thé lam viéc chung vai NDIA
1. Hé trg tdng quat

Qui vi 6 thé gitp ngudi dugc cham séc nhung quy vi khong cd thdm quyén
chinh thiic dai dién ho ndéi chuyén vai NDIS hay ra quyét dinh.

2. Nguoi dugc chi dinh gitr lién lac

Mot ngudi dugc chi dinh gilrlién lac co thé chinh thiic thuc hién moi hoat
déng ma ngudi tham gia mudn thuc hién vai NDIS ngoai tri:

soan thao, xem xét hay thay déi ké hoach clia ngudi tham gia; hodc/va

quan ly kinh phf tai trg cho cac hé tro.
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3. Ngudi dugc chi dinh 1ap ké hoach
Ngudi dugc chi dinh 1ap ké hoach cé thé thuc hién moi viec ma ngudi tham
gia muon thuc hién lién quan dén viéc quan ly ké hoach NDIS clia ho

Loai hé trg gi ma t6i can phai cung cap ? Vai tro NDIS

Ngu&i téi cham séc chi can gitp chat it nhing H6 tro tong quat
viéc nhu la gidi thich vé cac lua chon hé trg va
tim nha cung cap

Ho sé tu quan ly hau hét moi viéc phai lam vai NDIS.

Ngudi tdi cham séc can téi gitip lam cac thinh | Ngudi dugc chi

cau va dai dién ho nhén thu tir va cac thong dinh gitrlién lac
bao ti phia NDIA

Nguoi toi cham séc can toéi lam hau hét moi viéc Nguoi dugc chi
giao tiép, 1én ké hoach va lam thu tuc gidy t& véi dinh lap ké hoach
NDIS.

Téi can phai cé trach nhiém vé cach kinh phi
tai trg sé dugc chi tiéu

Mét s6 diéu khac can xem xét
Phu huynh hay ngudi giam ho hop phap cla tré em dudi 18 tudi sé ty dong
dugc chon la ngusi dugc chi dinh lap ké hoach.

Déi véi nhimg ngudi tham gia trén 18 tudi, sé can maét phu huynh hay mét ngudi
giam ho hop phép dang ky lam ngudi dugc chi dinh 1ap ké hoach néu can thiét.

NDIS phai dugc théng bdo néu co thay déi hoan canh gilia ngudi tham gia va
ngudi dugc chi dinh vi diéu nay co thé tac dong dén vai trd ho dam nhan.
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Vai trd cha toi trong viéc quan ly tién bac 1a gi? Lam thé nao dé
chuing t6i chi trad cac dich vu?

C6 bdn cach co thé quan ly ngan sach clia mét ké hoach NDIS:

Nh{ng ngudi tham gia hay nhiing ngudi dugc chi | Muc lua chon va

dinh sé tim kiém, ddt hen va quan ly cac ho tro. chi dong téi da,
Nh{ng ngudi tham gia hay nhiing nguci dugc chi g:x;;rach nhiem

dinh sé ndp cac hoa don thanh toan thong qua
cOng thong tin dién t& ngudi tham gia NDIS va phai
luu gitrhé so moi hda don.

Ngudi tham gia c6 thé chon nha cung cép c6 hodc
khong cé dang ky véi NDIS.

2. Ké hoach dugc quan ly

Mot nha cung cap dich vu quan ly ké hoach (46i Mc lua chon va
khi goi la bén trung gian tai chanh) sé lo thanh toén | chd déng téi da,
cac chi phi moét khi ho nhan dugc hoda don tu phia | muc trach nhiém
nha cung cap dich vu. trung binh

Kinh phi danh cho viéc thanh toan cac chi phi cua
nha cung cap dich vu quan ly ké hoach sé dugc du
tr va dua vao phan ngan sach ctia ké hoach.
Ngudi tham gia c6 thé chon nha cung cap dich vu
c6 hodc khdng co dang ky vai NDIS.

10 CARERS AUSTRALIA | SO TAY NGU'G1 CHAM SOC NDIS



3. Pai ly cung cap dugc quan ly

NDIA sé chi tra truc tiép cho cac nha cung cép. Murc lua chon va
cha dong téi thiéu,

Ngudi tham gia chi cé thé st dung cac nha cun ,
J 9 N9 9 | muc trach nhiem t6i

cép ho trg nao co dang ky vai NDIA.

thiéu
4. Két hop
Ngudi tham gia c6 thé chon lya viéc st dung két MUic lua chon va
hap gitta nhimng muec lya chon nay. Thi du ho c6 chi dong téi da,
thé chon viéc tu quan phan kinh phi tai trg tham muic trach nhiém

gia cong dong, va mét dai ly cung cap sé loquanly | trung binh
phan con lai clia ngan sach.

Ngudi tham gia va/hay ngudi dugc chi dinh cla ho sé dugc héi lya chon
nao ho mong mudn khi du hop ké hoach NDIS.

Cho du ngudi qui vi chdm séc chon muc lua chon nao, ho van sé gir quyén
chi d6ng véi nha cung cép hé trg da chon.

DE biét thém thong tin xin truy cap www.ndis.gov.au va tim muc
'managing your plan'
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XEM XET DEN TUONG LAI

R&i sé dén lic trong moi quan hé san séc ngudi cham soc khéng con tiép tuc
thuc hién viéc cham soéc nlta vi nhiéu ly do.

Néu qui vi cdm thdy kha nang hay su san 1ong chdm séc dang suy gidm, hay
c6 thé gidm trong tuong lai, diéu quan trong la nén cho ngudi lap ké hoach
NDIS biét bdi vi diéu nay cé thé thay déi cac loai ho trg trong ké hoach. Thi
du qui vi c6 thé dang gia di va ngudi qui vi cham soc cé thé can chd & cd
dinh trong tuong lai. Nhé thém diéu nay nhu la mot muc tiéu.

Néu day la phan déi thoai ma qui vi cdm thay khong thodi méi khi cé mat nguai
qui vi cham séc, qui vi co thé sép x€p trao ddi riéng véi ngudi 1ap ké hoach qua
dién thoai hay dich than gap ho & van phong. Bang cach néu lén van dé nay vdi
ngudi 1ap ké hoach, ca qui vilan ngudi qui vi cham séc déu co thé dugc hd trg
tot hon trong hién tai va tuong lai.
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PHAI LAM GI NEU NHU MOI VIEC XAY RA
KHONG NHU' Y TA MONG MUON?

Néu qui vi hay nguai qui vi cham séc khong vui véi moét trai nghiém trong
NDIS, diéu quan trong la qui vi nén cho ngudi khac biét y kién

Mot s6 diéu qui vi co thé lam:
yéu cau ma cudc hop véi diéu phoi vién dia phuong (LAC) hay véi NDIA
Yéu cau tai xét quyét dinh. Thi du don xin dang ky NDIS bi “tU choi”
Yéu cau tai xét ké hoach
nop don khiéu nai
gan két vai mot ngudi bénh vuc quyén loi

nop don khiéu nai véi co quan Commonwealth Ombudsman

Co nhiéu cach khac nhau dé lién hé vai NDIA:

bang cach viét don Chief Executive Officer National Disability Insurance
Agency GPO Box 700 Canberra ACT 2601

néi chuyén véi ai dé tai van phong NDIA
goi dién thoai 1800 800 110

gui email dén enquiries@ndis.gov.au
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Nhiing lua chon lap sdn dé dap (ing cho cac tinh huéng khac
nhau

Khéng héi da diéu kién
NDIA sé quyét dinh vé viéc hoi du diéu kién hay khong cia moi ngudi khi
yéu cau xin gia nhap chuong trinh.

Néu qui vi dugc xem nhu khéng héi da diéu kién, budc ké tiép la yéu
cau tai xét quyét dinh néu co6 thé cho tai duyét lai (RORD) qua lién hé véi
NDIA. Tai don xin tai xét ti trang mang hay goi dién thoai yéu cau gui don
t&i cho qui vi. Truy cap www.ndis.gov.au va tim 'review of an application'.

Khi yéu cau tai xét, gidi thich tai sao qui vi nghi ban quyét dinh hién tai
la khéng didng va cung cédp nhiing bang chiing néu qui vi cé. Xin nhé la
c6 thé mat dén hang thang trdi dé xin tai xét vé mot quyét dinh dugc tai
duyét lai.
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Khéng hailong véi ...

Nguoi lap ké hoach dugc chi dinh

T6t nhat la bat dau noi chuyén véi ngudi lap ké hoach trudc. Boi khi ho
can thém chut it thong tin vé qui vi dang dén tir dau hay nhing thach
thiic ma qui vi dang déi mat hau gitip qui vi tét hon.

Néu qui vi van con cam thay khong hai long véi két qud, hay qui vi cdm
thay khong thodi mai khi lam viéc nay, qui vi sé can goi dién, email hay
viét thu cho van phong LAC dé giai thich vu viéc va yéu cau néi chuyén
vGi mot gidm sat vién. Chi tiét lién lac véi van phong phai dugc nguai lap
ké hoach cung cap cho qui vi.

Nh& 1a qui vi co thé yéu cau mot ngudi lap ké hoach khac néu qui vi cdm
thay ngudi dugc phan bé cho qui vi khong thé ho trg hitu hiéu ngudi qui
vi cham soc.

Tién trinh lap ké hoach

Néu nguai lap ké hoach ctia qui vi lam viéc véi dich vu LAC, qui vi can hoi
ho thu tuc khiéu nai vé dich vu clia ho va yéu cau nhiing mau don dang
strdung.

Néu nguai lap ké hoach clia qui vi lam viéc véi NDIA, hay tai xuéng mau
don khiéu nai ti trang mang dudi day hay goi dién thoai yéu cau gli don
hodc dén van phong NDIA. Truy cap www.ndis.gov.au tim 'feedback
complaints'.

Thu khiéu nai cé thé dugc email t6i feedback@ndis.gov.au hay gui dén
dia chi NDIA PO Box 700 Canberra ACT 2601.
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Khéng hai long véi ...

Nha cung cap dich vu

C6 gang ndi chuyén véi nha cung cap dich vu cho qui vi trude. Trong thé
giGi NDIS ngudi tham gia la ngudi co kinh phi tai trg, vi thé ho va gia dinh
va ngudi chdm séc la khach hang. Néu nha cung cép dich vu mudn tiép tuc
cung cap dich vy trong thé gigi NDIS ho phai dap Uing nhu cau can thiét
cla khach hang va gia dinh.

Néu qui vi khong vui véi két qua hay qui vi khong thodi mai ndi chuyén
vGi ho, qui vi can tuan theo ‘chinh sach khiéu nai’ctia ho. Qui vi phai nhan
dugc tai liéu nay ngay khi dich vu bat dau, néu khong hay yéu cau mot
ban sao.

Néu qui vi ndp don khiéu nai va van cam thay khong hai long hay trong
trusng hop khan cap, hay qui vi khong cdm thay thodi mai dé goi, qui vi
cé thé lién lac véi

Uy Vién cac Dich vu Khuyét tat

« dién thoai 1800 677 342

« email complaints@odsc.vic.gov.au véi chi tiét lién lac clia qui vi va ho
sé goi lai qui v

. sitdung TTY qua s6 1300 726 563
« Su dung Dich vu tiép am toan quéc va hai xin s6 1800 677 342.

Cang xin nhé la qui vi co thé tim chon mét nha cung cap dich vu mai. Qui
vi s& phai bao trudc 14 ngay néu qui vi quyét dinh déi nha cung cap khac.
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Khéng hailong véi ...

Ké hoach cudi ciing

Qui vi c6 thé yéu cau tai xét ké hoach trong vong ba thang sau khi nhan
dugc ban ké hoach bang céach lién lac NDIA qua dién thoai, thu tin, email
hay dén tai van phonag.

Xin nha day 1a mét tién trinh cham chap va diéu t6t hon hét dé thuc hién
la chudn bi cang nhiéu cang tét cho budi hop ké hoach clia qui vi dé cé
co hoi tét nhat nhan dugc mot ké hoach dap Uiing dugc nhu cau can thiét
clla ngudi qui vi cham soc.

Tai xét mét ké hoach hay mét quyét dinh

Néu qui vi khédng vui véi viec tai xét vé mot quyét dinh dugc phép tai
duyét hay tai xét ké hoach qui vi c6 thé nop don xin khiéu nai tai toa
Administrative Appeals Tribunal (AAT). Toa AAT la mot co quan doc lap dé
tai xét vé chat luong clia cac quyét dinh hanh chanh ctia NDIA chiéu theo
luat lién bang lién quan.

Viéc tai xét phai dugc thuc hién trong vong 28 ngay, nhung cé thé xin gia
han duoc.

Dé ndp don tryc tuyén hay truy cdp www.aat.gov.au/applying-for-a-
review/national-disability-insurance-scheme-applicants.

Céch khéc, qui vi c6 thé dién don hay viét thu cho NDIA.
Néu can ho trg xin qui vi goi 1800 228 333.

Nhimng ai khong biét néi tiéng Anh c6 thé goi dudng day Dich vu thong
phién dich qua 131 450 yéu cau lién lac véi AAT.
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Khéng hailong véi ...

NDIA va cach ho lam viéc

Néu qui vi khong vui vaéi cach NDIA giao tiép vai qui vi hay vai cach trién khai ké
hoach, qui vi c6 thé ndp don khiéu nai.

Diéu nay khac vai yéu cau tai xét hay téi duyét ké hoach. Khong phai qui vi yéu
cau vé mot quyét dinh hay xin thay déi ké hoach ma la qui vi néi cho ho biét va
dong gop y kién cho NDIS vé céch ho da hé trg qui vi va ngudi qui vi cham séc.
Qui vi sé can phai dién don khiéu nai dang co san truc tuyén hay goi cho NDIA
va yéu cau gui don vé cho qui vi. GUi don da dién xong cho NDIA qua email
feedback@ndis.gov.au hay qua buu dién. Cach khac, la dem don téi ndp ngay
tai bat ky van phong nao ctia NDIS.

NDIA phuc dap cho viéc khiéu nai

Néu qui vi khdng vui véi cau tra 15i tir NDIA qui vi ¢ thé tiép tuc khiéu nai
lén co quan Commonwealth Ombudsman.

Commonwealth Ombudsman cé trdch nhiém gidi quyét nhiing khiéu nai
V& cac ca quan nha nudc (chang han nhu NDIS), mét cach khéng chinh
thiic, cong bang va nhanh chéng.

Qui vi co thé lién lac véi Commonwealth Ombudsman qua:

« Dién thoaiVan phong md clra tir 9:00 séng dén 5:00 chiéu tu Thi Hai
dén thi Sau, tinh theo gid tiéu chudn mién Bong Uc chau

~ Khiéu nai 1300 362 072 (cac cudc goi ti dién thoai di dong sé bi
tinh tién theo gid danh cho dién thoai di dong)

~ DPudng day cho ngudi thé dan 1800 060 789
«  Truc tuyén www.ombudsman.gov.au

« G&i buu dién Commonwealth Ombudsman
GPO Box 442 Canberra ACT 2601
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Ai c6 thé giup toi dé thuc hién viéc khiéu nai?

Mot dich vu bénh vuc quyén lai cé thé gitp qui vi dinh ra nhimg budc can
thiét phai lam dé gidi quyét van dé clia qui vi va ho trg thuc hién viéc khiéu
nai nay.

Dé tim mot ngudi ‘bénh vuc':

goi duong day néng NDIS qua s6 1800 800 110 va thinh cau mét ngudi
'‘bénh vuc' hay

di dén Disability Advocate Resource Unit tai www.daru.org.au

truc tuyén tai https://disabilityadvocacyfinder.dss.gov.au/disability/
ndap/, or

email thinh cau téi disabilityadvocacy@dss.gov.au, hay

goi Carers Australia Advisory Line qua s6 1800 242 436

CARERS AUSTRALIA | S TAY NGU'G1 CHAM SOCNDIS 19



HIEU BIET VE CAC THUAT NGU NDIS

Pon xin gia nhap (ARF)

Don moi nguai dién vao gitip NDIA nhan dinh xem liéu mot ngudi cé hoi
du diéu kién dé tré thanh nguai tham gia hay khéng.

Xay dung nang luc

Céc ho trg céi thién kha nang clia ngudi tham gia dé thuc hién mot cong
viéc hay hoat dong.

Lua chon va cha dong

Ngudi tham gia cé quyén cho NDIA biét vé nhiing diéu gi quan trong vdi
ho, va quyét dinh cdch ho muén nhan nhing ho trg nhu thé nao va tu
nhing ai.
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Tiép tuc su hé tro

Khi mét ngudi da nhan dugc ho trg chuyén mon vé khuyét tat do chinh
ph tai trg nhung lai khéng hoi dd diéu kién vao chuong trinh NDIS, ho sé
dugc hé trg dé dat két qua tuong tu nhu nhimg diéu ho da tiing dat dugc
trudc day khi gidi thiéu chuong trinh nay.

Ngudi dugc chi dinh giir lién lac

Co kha nang tim kiém thong tin va nhan cac thong bao ti NDIA véi tu
cach dai dién thay cho ngudi tham gia.

Cac hé tro chinh thuc
Cac ho trg ma nguai tham gia phai hen trudc va phai tra chi phi.
Cac Muc tiéu

Nén tang clia mot ké hoach NDIS. Phai la diéu quan trong déi véi ngudi
tham gia, hop Iy va can thiét va dugc suy nghi thau dao.

Cach chi tra khac

Dudi su sdp xép song phuong vai cac tiéu bang va lanh thé, NDIA cung
cap mot so loai ho trg dugc tai trg cho ngudi tham gia thong qua viéc két
hop nhing dich vu da duagc chi trd béi cac tiéu bang.

Hé trg khéng chinh thic

HO trog nguai tham gia nhan dugc ti moi ngudi xung quanh, thi du gia
dinh, ban bé, hang xém.
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Théng tin, Két ndi va Xay dung nang luc (ILC)

Xin tham khao nhting loai hé trg va dich vu gilip cho ngudi tham gia NDIS. Thi
du bao gébm nhimg hé trg dang cé trong cdng déng dia phuong chang han
nhu hoc tap, hay thé thao. Xay dung nang luc ca nhan théng qua viéc cung
cap su trg gip chdng han nhu tu van chan doan, hé trg tir ngudi dong canh,
phat trién ki nang, va huan luyén. Nhimg loai hé trg chinh théng va cac ho trg
clia cong dong tai khu vuc ngudi tham gia.

Piéu phdi vién khu vuc (LAC)

Lam viéc trong quan hé hop tac véi NDIA dé ho trg ngudi bi khuyét tat
- bao gbm nhiing ai khong tré thanh ngudi tham gia - diéu phdi nhiing
ho trg ma ho nhan dugc thong qua hay ngoai NDIS. Vai tro clia LAC gilp
ngudi tham gia soan thao va quan Iy ké hoach clia ho va két néi nhimng
nguoi tham gia véi cac dich vu va ho trg tai dia phuonag.

Dich vu chinh théng

Hé thdng chinh phi cung cap céac dich vu cho cong ching Uc nhuy té,
suc khoe tam than, gido duc, cong ly, nha 3, bdo vé tré em va cac dich vu
viéc lam.

Co quan Bao hiém ngudi khuyét tat toan quéc (NDIA)

Ca quan ¢o trach nhiém thuc hién va quan ly chuong trinh NDIS.

Chuong trinh Bao hiém ngudi khuyét tat toan qudc (NDIS)

Chuong trinh bado hiém chi trd cho nhiing dich vu va ho trg cho ngudi bi
khuyét tat.
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Ké hoach NDIS

Ban thda thuan thuc hién véi ngudi tham gia, néu ré nhrng muc tiéu va
nhu cau can thiét clia ho, va nhiing hé trg hgp ly va can thiét dugc NDIS
phé chudn. M&i ngudi tham gia cé mot ban ké hoach cho riéng ho.

Ngudi lap ké hoach NDIS

Nhan vién phu trach NDIS la ngudi gap g& nhirng nguoi tham gia va
ngudi gidm hod / ngudi duoc chi dinh dé thiét ké ban ké hoach NDIS.
Nha cung cap dich vu c6 dang ky véi NDIS

Ca nhan hay t6 chiic co dang ky vai NDIS dé chuyén giao ho trg hay mét
san phdm cho ngudi tham gia chuong trinh NDIS. Nhimng t6 chiic nay phai
dat cac yéu cau doi hai lién quan vé bang cap, gidy to chdp thuan, kinh
nghiém va nang luc dé cung cép loai hé trg dugc phé chuan. Cac nha
cung cap nay dugc liét ké trong NDIS My Place Portal.

Nguoi dugc chi dinh

Ngudi dugc chi dinh dugc bd nhiém khi co yéu cau tir ngudi tham gia dé
hanh dong thay mat ho, hodc khi can. Néu hién cé mot thoa thuan gidm
ho, thi co thé doan rang ngudi giam hd nén dugc chon lam ngudi dugc
chidinh khi quyén han va trach nhiém cla ho la tuong duong nhau.

C6 hai loai nguai dugc chi dinh, xin xem: Nguai dugc chi dinh lap ké hoach
va nguai dugc chidinh gitrlién lac.

Ngudi tham gia

Ngudi bi khuyét tat nao dugc chuyén tiép thanh cong t6i co quan NDIA
va dugc phé chuéan vao ké hoach NDIS.
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Ngu&i dugc chi dinh lap ké hoach

Ngudi ¢ thé lam moi viéc ma theo |é do ngudi tham gia thuc hién lién
quan téi ké hoach clia nguai tham gia va kinh phi tai tro.

Hop ly va can thiét

NDIS tai trg nhirng ho trg hgp ly va can thiét lién quan dén ngudi bi
khuyét tat gitip ho séng binh thuong va dat cadc muc tiéu clia ho.

Kinh phi tai tro tu quan

Ngudi tham gia nhan tat ca hay moét phan kinh phi NDIS tai trg va ho quan
ly viéc thanh todn cho nhimg ho trg va trd truc tiép cho nha cung cép.

Hop déng Dich vu

Hop déng gitta ngudi tham gia va nha cung cap dich vu ma ho da chon dé
thuc hién cac ho trg trong ké hoach clia ngudi tham gia.

DPat cuoc hen Dich vu

Dat mot cude hen dich vu cho nha cung cap biét ngudi tham gia da chon ho
dé cung cdp nhing loai ho trg dugc tai trg trong ké hoach NDIS. Diéu dy bao
dam kinh phi NDIS tai trg tU nguoi tham gia tra cho nha cung cap duoc ho
chon.

Ho trg Chd & Ngan han (STAA)
Tén mdi cho cham séc tam thé tai cac nha nghi dudng.
Ché & chuyén danh cho ngudi khuyét tat

Cho & danh cho nguai cé nhu cau can thiét rat cao la nhiing ngudi yéu
Cau cac gidi phap nha & vai thiét ké chuyén biét.
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Diéu phdi coéng viéc ho trg

HG tro xay dung ky nang can thiét cho su hiéu biét trién khai va st dung
ban ké hoach clia ngudi tham gia. Biéu phdi vién ho trg lam viéc chung vai
ngudi tham gia dé bao dam téng hgp clia nhiing ho trg dugc strdung dé
tang cuong kha nang ngudi tham gia trong viéc duy tri cdc méi quan hé,
quan ly viéc thuc hién dich vy, séng doc lap hon va hoi nhap trong cong
dong.

Hé trg séng déc lap (SIL)

Trg gilp tU cac nhan vién hd trg trong cudc séng hang ngay va phat trién
ky nang cho phép séng doc lap hon.

Nhan vién hé tro

Ngudi dugc trd cong dé cung cdp viéc hé trg ca nhan, thé chat va cam
xUc cho nguai bi khuyét tat. Co thé gitip vai viec tdm goi, mac quan 4o va
an uéng, cé thé ho tro cac budi di ra ngoai va nhing sinh hoat xa hoi khac
hodc cé thé gilip phat trién cac ky nang mai.
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NOI CUNG CAP HO TRO

Carers Australia

Dai dién, ho trg va bénh vuc quyén lgi cho nguai cham soc.

S dung cac nguén luc, cung cap loi khuyén, tu van, lap dién dan gido
duc, nhom hé trg ngudi chdam séc, dién dan truc tuyén, tin tdc va su kién.

bién thoai 1800 242 636 www.carersvictoria.org.au

Co quan Bao hiém ngudi khuyét tat toan quéc (NDIA)

Co quan chiu trach nhiém trién khai chuong trinh NDIS

bién thoai 1800800 110 www.ndis.gov.au

Céng théng tin danh cho ngudi cham séc

Dich vu truc tuyén va dién thoai toan qudc clia chinh pht véi thong tin va
nguon luc hé trg ngudi cham soc. Bao gdm dich vu tim kiém dé giup ngudi
cham séc két néi dich vu hé tro dia phuong

bién thoai 1800422 737 www.carergateway.gov.au

Bo An sinh Xa hdi (DSS)

Cao quan cuta chinh phu lién bang tai trg cac dich vu cho nhiing ngudi
chdm séc

bién thoai 1300 653 227
www.dss.gov.au/disability-and-carers/carers
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Van phong Public Advocate

Victorian Public Advocate c6 thdm quyén bai luat phap dé quang bé va
bdo vé nhiing quyén han va lgi ich ctia ngudi bi khuyét tat.

Mudn yéu cau mot chuyén tham viéng clia mot tinh nguyén vién clia
Community Visitor vé dich vu cung cap chd & ngudi khuyét tat cla Victoria,
dich vu hd trg gia cu hay co s stc khde tam than xin lién lac OPA's Advice
Service.

bién thoai 1300 309 337 Sau gio lam viéc 1300 309 337
TTY 1300305612 www.publicadvocate.vic.gov.au

Victorian Advocacy League for Individuals with Disability (VALID)

Cung cép su bénh vuc quyén lgi theo hé théng va cho tling ca nhan,
ho trg gitta ngudi dong canh, hudn luyén bénh vuc quyén loi cho ngudi
khuyét tat va t6 chuc cac hoi thdo va dién dan cho cac gia dinh.

NDIS Hotline 1800 655 570 www.valid.org.au

Youth Disability Advocacy Service (YDAS)

Cung cap viéc bénh vuc quyén lgi, t6 chic cac su kién, hudn luyén, nguén
luc va ho tro gidi tré 12-25.

bién thoai 0467 763 155 www.yacvic.org.au/ydas
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GO1Y VA MEO VAT
Lam r6 va chi tiét vé muc tiéu ngudi qui vi cham séc va cu thé héa ching
trong ké hoach.
Lap ho so luu tri tat cd moi viéc.

Gitr nhat ky sinh hoat hang ngay dé cho théy thai diém va noi chén can
céc hé trg céd nhan.

Dat nhimg cau hoi véi nhan vién LAC va diéu phdi vién hé trg dé bao dam
rang qui vi hiéu nhimg yéu cau trong ban ké hoach va ho hiéu nhu cau
can thiét ctia nguoi tham gia va nhing viéc ma qui vi can hé tro.

Gia nhap nhém ho trg ngudi cham soc dé trao déiy kién va 1o khuyén
hay chi dé trao d&i véi ngudi cing dang tim hiéu giai phép.

Tim kiém su gitip d& ti Carers Australia hay céc dich vu ho trg khac néu qui
vi dang gdp kho khan.
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Tai liéu nay dugc gitt ban quyén. Ngoai trir cac st dung bat ky khac dugc cho phép theo
luat ban quyén 1968, tat ca moi quyén khac déu dugc bao luu.

Carers Victoria nhan kinh phi tai trg tir cac B6 Suic khée va Dich vu Nhan sinh bang Victoria
va Bd An sinh Xa hoi Uc.

Carers Australia nhan thdy moi ca nhan va cac trudng hgp cham séc déu la ca biét hay duy
nhét. Ching t8i tin rang méi mét ca nhan phai dugc ton trong va nhiing kinh nghiém, cdm
xtic va duic tin ctia ho la quy gia. Carers Victoria luén hién dién dé hé trg qui vi.
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