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nhat day du thong tin vé cac van dé, su kién
va cau chuyén quan trong clia ngudi cham
SOC

Carers Victoria c6 thé hé trg quy vi

> uu dai ddc biét cho hdi vién cling nhu uu
dai giam gid hang hoa va dich vu bao gom
vé xem phim tai Hoyts, dich vu luu trd &
Accor va cac bita an déng goi san cla Live © Carers Victoria 2024

Life Foods. Tai liéu nay dugc bdo vé ban quyén. Ngoai nhitng

muc dich str dung dugc cho phép theo Pao luat
Ban quyén 1968, tat cd cac quyén khac déu dugc
bdo luu.

Khi tham gia céng dong clia chung toi, quy vi

sé c6 co hoi chia sé vé trdi nghiém ctia minh

vdi tu cach la nguai cham soc cling nhu cac ]

nhu cau clia ngudi cham séc. Carers Victoria Limited (Carers Victoria) la t6 churc
dugc dang ky theo Bao luat Cong ty 2001.

Carers Victoria dugc ho trg bai Chinh phi Victoria
va BO Y té va Cham séc Ngudi cao tudi Uc.

ABN 12 533 636 427
ACN 143 579 257

DE TIM HIEU THEM VA THAM GIA, ‘
QUET MA QR HOAC TRUY CAP

www.carersvic.com.au/Membership

Carers Victoria cong nhan nhiing Chd nhan Truyén
thong clia vung dat noi chiing toi lam viéc, cac thi toc
Wurundjeri thudc Quéc gia Kulin va bay té long tén
kinh d6i véi cac Bac lao thanh trong qua khit, hién tai
cling nhu cac tang 16p tré dang di lén. Chiing toi cong
nhan mai lién hé mat thiét clia ho vdéi dat lién va bién
ca. Chu quyén khong bao gio dugc nhuong lai.
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Nguwdi cham séc la ai?

Ngudi cham séc la ngudi cung cap dich vu
cham séc va hé trg khong dugc tra luong
cho thanh vién trong gia dinh hodc ban be
bi khuyét tat, gdp van dé sirc khde man tinh,
bénh tdm than hodc ngudi cao tudi cd nhu
cau duogc cham soc.

Nhimg ngudi ma ho cham séc cé thé bao

gom:

> cha me, con cai, ban ddi, ngudi than, hang
xOm va ban beé.

Nhimg hé trg ma ngudi cham séc 6 thé cung
cap bao gom:

» nhu cau cham séc cd nhan, cham séc surc
khde, dua don va cac hoat dong khac.

Nhiéu ngudi dam nhan vai tro cham séc
khong xac dinh ho la ngudi cham séc va khong
biét dén cac thong tin, dich vu va ho trg cé san
danh cho ho.

Ngudi cham séc thudng phai génh vac nhiéu
trach nhiém va diéu nay cé thé khién viéc
cham soc trd nén khd khan hon. Carers
Victoria lubn san sang gilip dd van dé nay.

Thong tin vé Carers Victoria

Carers Victoria la co quan dai dién cao nhat cho
tat ca nhiing ngudi cham séc khong dugc tra
luong tai Victoria.

Ching t6i ho tro nhirng ai?

TU nglr 'ngudi cham séc ¢é thé gdy nham lan va

nhiéu ngudi khong st dung tir nay dé mo ta ban

than ho. Dé tré thanh moét ngudi cham séc, quy

vi khong can phai:

» s6ng cling ngudi dugc quy vi cham séc

> la ngudn cham séc va ho trg chinh

» tién hanh cham séc hang ngay hoac trong
nhiéu nam

» nhan khoan Thanh todn cho Ngudi cham séc
hoac Trg cap tur Centrelink.

Bat ké quy vi la ai, viec dam nhan vai tro cham
séc ludn di kem véi nhiing thach thic va phan
thudng.

Mac du moi hoan canh chdm soc 13 khac nhau,
nhiéu ngudi cham séc van cé nhirng trai nghiém
giéng nhau.

Carers Victoria c6 thé ho
tro quy vi bang cach nao?

Chuing t6i cung cap:

> thongtin va hd trg dé tim kiém céc dich vu
phu hop
cac hdi thao va chuong trinh cung cap
thong tin
hoat dong ho trg strc khoe va tinh than

tham gia cac su kién va hoat dong duagc tai
trg tai dia phuong cho phép ngudi cham
soc két ndi véi nhau trong cong dong dia
phuong cla ho.

Chung toi két noi ngudi cham séc vdi:
» dich vu tu van tai chinh
> cacnhém hé trg ngudi cham soc tai dia

phuong.

Dich vu Tu van cho Ngudi cham séc clia ching
toi la mot dich vu hé trg mién phi qua dién
thoai, cung cap thong tin va trg gitip trong viéc
ti€p can mot loat cac dich vu tur thir Hai dén
thir Sdu, 9 gio sang - 5 gid chiéu.

DEDPUQC HO TRO @
Goi cho Carers Victoria theo

s6 1800 514 845.

Quy Vi ¢ thé yéu cau phién dich vién.




